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PLANIFICACION DEL PROYECTO

Cuando se hace “algo” puede resultar bien o mal: todo proyecto esta sujeto a una serie de riesgos y partiendo de
esta realidad es necesario realizar un analisis de estos riesgos para poder establecer estrategias de anticipacion y
estar preparados para tomar medidas que permitan minimizar el impacto de estos riesgos.

Generalmente se piensa que los riesgos derivan de las dificultades técnicas del proyecto, pero hay que tener en
cuenta otros factores que suponen riesgo y que por tanto no deben menospreciarse, como, por ejemplo, el dafio a
la imagen de la empresa, las consecuencias ambientales o de seguridad, la pérdida de clientes, las pérdidas
econdmicas... Existen distintos tipos de riesgo en funcion de la variable a la que afecten:

v

v

Riesgos del proyecto: tienen relacion directa con la planificaciéon del proyecto, asi como con los recursos
y los costes de este.

Riesgos técnicos: mas relacionados con la calidad, especificacién insuficiente de los pliegos de
condiciones...

Riesgos del negocio: amenazan al proyecto o al producto o servicio. Los mas significativos son:

= Que el producto o servicio no tenga mercado, es decir, clientes potenciales.

= Que el producto o servicio no esté alineado con la estrategia comercial del negocio.

= Perder al personal asignado al proyecto o la financiacion.

* La pérdida de interés del cliente por el proyecto y abandono del mismo.

* Que el personal no esté suficientemente cualificado para abordar el proyecto.

= Los riesgos propios del entorno en el que se desarrolla el proyecto (condiciones ambientales...).

Para minimizar los dafos es necesario planificar la gestion del riesgo. Antes de definir que es la gestidon del riesgo
es necesario tener claro los conceptos siguientes:

v

v
v
v

Probabilidad: puede suceder. La probabilidad es un evento o suceso que puede ser improbable, probable
0 seguro. La probabilidad puede expresarse cuantitativamente, es decir con una cifra.

Posibilidad: quizas puede suceder.

Mitigacion: de mitigar. Mitigar es moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo.

Amenaza: es un factor externo representado por la posibilidad medible de ocurrencia de un fendémeno de
origen natural o provocado por el hombre, que puede manifestarse en un sitio especifico, con una
intensidad y duracion determinada que pueda causar dafio a las personas, a la empresa, al proyecto y al
medio ambiente.

Vulnerabilidad: es el factor interno cuantificable de un sujeto o sistemas, comunidad, empresa o un
proyecto al que esta expuesto a una amenaza, en funcidon de su predisposicidon a resultar danado. Existe en
la medida en que se haga o deje de hacer algo: la ubicaciéon geografica de las ciudades, la calidad de la
construccién de las viviendas, el nivel de mantenimiento en todo tipo de servicios publicos, el tipo de
produccidn econdmica, el grado de organizacién social, la capacidad de gestion...

Por ejemplo:

Categoria

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se fiene un alto
grado de seguridad que éste se presente. (90% a 100%).

Casi certeza 5

4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a

Frobable 89% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a

Moderado £5% de seguridad que &ste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a
30% de seguridad gue éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a

Muy improbable 10% de sequridad que éste se presente.

v Riesgo: probabilidad de sufrir dafios o perdidas (vidas humanas, sociales, econdmicos y ambientales)

debido a la existencia de una amenaza y las condiciones de vulnerabilidad en un lugar dado y durante
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determinado periodo de tiempo de exposicion. El riesgo es un potencial de problemas. En otras palabras,
el riesgo es la probable frecuencia y magnitud de perdidas futuras. Conocidos los riesgos se deben mitigar.

El riesgo es parte de todas las actividades, no es posible eliminarlo. Por lo tanto, es necesario “*manejario -
gestionarlo - administrarlo” de una manera adecuada y costo-beneficiosa.

Amenaza  Vulnerabilidad

“Hay un desastre”

v"  Desastre: un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente el
funcionamiento de un proyecto, una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales que desbordan la capacidad del proyecto, la comunidad o sociedad afectada para
hacer frente a la situacion a través de sus propios recursos.

El riesgo es una funcién de dos variables: la amenaza y la vulnerabilidad:

NO CONTROLABLE O PARCIALMENTE CONTROLABLE
CONTROLABLE
RIESGO (A, V)

Probabilidad de pérdidas fisicas,
socioecondmicas v ambientales como resultado
combinado de la amenaza y la vulnerabilidad

GESTION DE RIESGO

La gestion de riesgos (traduccién del inglés Risk management) es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion
de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y
aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.
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La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y
efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas, correctivas y
reductivas correspondientes que deben emprenderse.

Es un proceso social complejo, cuyo fin Ultimo es la reduccion o la prevision y control permanente del riesgo de
desastre en la sociedad, en consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico,
ambiental y territorial, sostenibles.

Hablar de gestion de riesgo significa desarrollar una serie de medidas que permitan conocer y dimensionar todos
los elementos relacionados con los riesgos para poder hacerles frente, hacerlos decrecer o, en el mejor de los
casos, anularlos.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en
un proyecto. Los objetivos de la Gestidon de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

La gestion de los riesgos consiste en identificar los riesgos, sus causas, la probabilidad de que sucedan y después
analizarlos y cuantificarlos para responder con una estrategia de prevencion o correccion y poder controlarlos. Las
actividades que de aqui se deriven hay que tenerlas en cuenta en la planificacion general del proyecto; algunas de
estas actividades se ejecutaran (en caso de que se dé el riesgo) y otras no. El problema es que nunca se pueden
identificar todos los riesgos asociados, sélo algunos de ellos.

El riesgo tiene como elemento diferenciador la incertidumbre de que ocurra o no. Esta incertidumbre tiene clara
relacidon con el conocimiento o informacién que se tiene del mismo; cuanto mayor sea la informacion menor sera la
incertidumbre.

Los riesgos son variables a lo largo del proyecto, es decir, mientras transcurren las actividades del proyecto pueden
surgir nuevos riesgos o desaparecer alguno ya identificado, por eso la gestién de éstos debe ser continua: hay que
analizarlos y tenerlos en cuenta al principio, durante la ejecucion vy al final del proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto habra que tener reuniones especificas para controlar este tema. Hay que tener
especial cuidado en gestionar y atender los riesgos/problemas que se hayan identificado a priori en el proyecto ya
que aplicar acciones preventivas previstas es mas sencillo y barato que realizar acciones de emergencia.

El proceso que se debe seguir para la gestion de riesgos consta de varias etapas:

v'Identificar los riesgos.
v' Establecer la probabilidad.
v Establecer las actividades preventivas o estrategias.

IDENTIFICAR RIESGOS

Identificar los Riesgos es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto y se
documentan sus caracteristicas. Entre las personas que participan en la identificacién de riesgos se pueden incluir:
el director del proyecto, los miembros del equipo del proyecto, el equipo de gestidn de riesgos (si esta asignado),
clientes, expertos en la materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores del proyecto,
interesados y expertos en gestion de riesgos.

Identificar los Riesgos es un proceso iterativo debido a que se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden
evolucionar conforme el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de iteraciéon y quiénes
participan en cada ciclo varia de una situacién a otra.

ESTABLECER LA PROBABILIDAD

Una vez establecida la lista de riesgos o problemas que pudieran surgir en el proyecto, hay que definir la
probabilidad de que sucedan, para poder asi determinar si se van a tomar medidas para atajar el problema antes
de que surja o las consecuencias del mismo no serian tan graves y podrian ser asumidas por el proyecto.

ESTABLECER ACTIVIDADES PREVENTIVAS O ESTRATEGIAS

La mejor forma de minimizar las consecuencias de un riesgo es tener planificadas acciones preventivas que nos
ayuden a amortiguar el golpe o a reducir el riesgo.
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En la medida en que se disefen actividades preventivas que puedan cumplir con su funcidn, el proyecto se
distorsionara menos. En el caso de que estas acciones preventivas fallen, habra que realizar actividades correctivas
o de emergencia que es interesante tener previstas con anterioridad.

Es importante tener articulados o por lo menos identificados los medios de aviso, es decir, fuentes de informacion,
personas, organismos que nos pueden dar informacidén sobre actividades, riesgos, problemas..., para poder poner
en marcha las acciones preventivas. Por ejemplo, si el proyecto consiste en la ejecucion de una obra, es importante
que se consulten los partes meteoroldgicos para identificar si hay riesgo de lluvia, porque este hecho podria
modificar la planificacion y hacer necesario el alquiler de un toldo para tapar la obra.

En el siguiente cuadro se recogen los distintos escenarios:

Probabilidad. Consecuencias.
Alta. Importantes.
Alta. No importantes.
Baja. Importantes.
Baja. No importantes.

Estrategia.
Estas acciones habra que ejecutarlas a lo largo del proyecto para
minimizar las consecuencias. En alguno de los casos se deberan tener
establecidas acciones correctivas de manera que si falla la accion
preventiva estara definido el plan de accién.
Hay que valorar la necesidad de establecerlas. Puede que una accion
correctiva sea suficiente.
Tener establecidas acciones correctoras o de emergencia. Lo importante
en este caso, sobre todo, es tener medios de aviso, es decir, elementos,
personas, organismos que nos den informacion sobre el tema que
concierne al riesgo.
Asumir el riesgo de que suceda y, en tal caso, determinar entonces cual

sera el plan de accion.

A continuacién, se muestra un ejemplo de plantilla para recoger la informacién sobre los riesgos con una
ejemplificacion. Tomemos como ejemplo la preparacion de un viaje vacacional.

Riesgos. Causas probables. Probabilidad.

Visitar una zona de alto

Enfermedad tropical. . Media
riesgo.

Mal tiempo. Rles_go de Epoca de .

tormentas tropicales, Baja
Huracanes.

huracanes...
No tomar las precauciones

Robo. recomendadas o transitar Media

por zonas inseguras.

Accion

preventiva.
Vacunacion
pertinente.
Medidas
preventivas
para que no
nos piquen los
mosquitos, etc.

Informarnos sobre
la probabilidad en
la época del viaje.

Tomar las
Precauciones
recomendadas.

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

Accién
correctiva.

Utilizacion del
seguro meédico
del viaje.

Seguir las

instrucciones de
las  autoridades
locales.

Denuncia policial
y en la embajada
o consulado.

Las herramientas de planificacién son metodologias usadas en las organizaciones para planificar la forma de
gestionar procesos o proyectos. Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas que se aplican

sistematicamente durante un proceso para alcanzar los objetivos.
Estas herramientas pueden servir para dos cosas:

v Para facilitar la planificacién de proyectos, actividades y tareas.
v' Para ayudar a disefiar productos, procesos y servicios.
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A continuacién, se mencionan algunas de las herramientas de planificacién:

AMFE - Analisis Modal de Fallos y Efectos: es una herramienta de méaxima utilidad para el desarrollo del
producto, permitiendo de forma sistematica asegurar que se han tenido en cuenta y se han analizado todos los
fallos potencialmente concebibles.

Es decir, el AMFE permite identificar las variables significativas del proceso/producto para poder determinar y
establecer las acciones correctoras necesarias para la prevencion del fallo, o la deteccion del mismo si éste se
produce, evitando que productos defectuosos o inadecuados lleguen al cliente.

Es un método enfocado a lograr el aseguramiento de la calidad, que mediante el analisis sistematico, contribuye a
identificar y prevenir los modos de fallo, tanto de un producto como de un proceso, evaluando su gravedad,
ocurrencia y deteccién, mediante los cuales, se calculara el NUmero de Prioridad de Riesgo (NPR), para priorizar las
causas, sobre las cuales habra que actuar para evitar que se presenten dichos modos de fallo.

AMFE 0 o ESQUEMA VALORACION

www.amfe.es

CONCEPTO
DETECCION

= Mohay matodos de deteccion

SEVERIDAD FRECUENCIA

= Muy alta

: 10 MUY ALTA = Efecto peligraso

* Fallodalsistama

* Fallo a5 casiinavitable * Matodo no detecta la causa [/ falle
* Incumgplimienta d2 regulacionas

= Cliente [{muy) insatisfacho

* Probabilidad alta de fallode
deteccion

= Sistema incperable pero seguro * Fallos repetidas

= Clianta malasto

* Modarada

* Probabilided modarada da fallode

s ] o ] dataccion
*= Rendimisnta degradads del sistama, * Fallos ocasicnales

pero usable vy s2guro

= Pérdida parcial de funcion

= Cliantz ligerameant2 molasto

Bzjz

= Probakbilidad baja de fallode

: : s : dataccidn
= Ligargefacto ensistema o rendimiento * Relativamente poces falles
= Detactado por la mayoria de usuarios J
usuarios medios

= Probatilidad minima de falloda

2 MINIMA = Clisnt2 no molesto * Remota
== o ; : detaccion
= Minimo efectoen sistema o = Falles improbable
rendimiente * El cantrol detectara el fallo casicon

seguridad

e e e e

= Detactado por clizntas especificos

Método de diseiio intuitivo Poka Yoke: es una herramienta procedente de

Japon que significa “a prueba de errores”. Lo que se busca con esta forma de x
disefiar los procesos es eliminar o evitar equivocaciones ya sean de ambito
humano o automatizado. Este sistema se puede implantar también para —
facilitar la deteccién de errores. Si nos centramos en las operaciones que se

realizan durante la fabricaciéon de un producto, estas pueden tener muchas
actividades intermedias y el producto final puede estar formado por un gran

numero de piezas. Durante estas actividades, puede haber ensamblajes vy
otras operaciones que suelen ser simples pero muy repetitivas. En estos —
casos, el riesgo de cometer algun error es muy alto, independientemente de

la complejidad de las operaciones. Los “Poka-Yokes” ayudan a minimizar este
riesgo con medidas sencillas y baratas.
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Las 5S: las 55 es una de las metodologias de origen
japonés para aumentar la productividad. El nombre de la
metodologia viene de las iniciales de sus cinco etapas:

=

Seiri: clasificar, identificar y eliminar items vy
actividades innecesarias.

Seiton: ordenar y priorizar.

Seis0: mantener la limpieza.

Seiketsu: sefializar y estandarizar.

Shitsuke: mejora continua.

G wN

Método Kanban: La metodologia Kanban estd enfocada a
crear un sistema de produccion mas efectivo y eficiente,
enfocandose principalmente en los campos de la produccién
y la logistica. Los sistemas Kanban consisten en un conjunto
de formas de comunicarse e intercambiar informacién entre
los diferentes operarios de una linea de produccién, de una
empresa, o entre proveedor y cliente. Su propdsito es
simplificar la comunicacion, agilizdndola y evitando errores
producidos por falta de informacién. El ejemplo mas comudn
de “Kanban” son las etiquetas que se les incorporan a los
productos mientras son fabricados, para que posteriormente
quede identificado a ddénde tienen que enviarse o qué
caracteristicas tiene.

i SR Acomodar los -
CLASIFICA objetos que
son
Separar todo necesarios
lo innecesario
ORDENA
CONTINUAS
Encontrar
Encontrar las areas
anomalias en desordenadas
los procesos y sucias
ESTANDARIZA LIMPIA

Las 7S de ManKinsey: las 7S de McKinsey es un modelo que sefiala los 7 factores béasicos para que funcione

cualquier organizacion. Los factores son los siguientes:

1. Style (estilo): el estilo es la cultura de la organizacién. Normalmente es la cupula quien debe establecer las
bases de los comportamientos y buenas practicas que marcaran el estilo y la forma de ser de la empresa.
Ademas, deben ser los directivos y jefes los primeros en dar ejemplo al resto de empleados de la empresa.

2. Staff (personal): los empleados son la columna
vertebral de cualquier organizacion y uno de sus mas
importantes activos. Es por ello que la forma de
tratar a los recursos humanos debe estar alienada
con la estrategia.

3. Systems (sistemas): incluye los procesos internos
y los sistemas de informacion que posibilitan el
funcionamiento de la empresa. Los procesos y la
informacién pueden compararse con la sangre que
fluye por un cuerpo.

4. Strategy (estrategia): se basa en la manera de
organizar y enfocar los recursos, para conseguir los
objetivos de la organizacién. Podriamos compararlo
con el cerebro de una organizacion.

5. Structure (estructura): es la manera en que se
organizan, se relacionan e interactian las distintas
variables y unidades del negocio. La estructura puede
ser departamental o no, con una jerarquia lineal,
matricial, divisional o de otro tipo. Asimismo, se
puede dividir geograficamente (local, estatal o
plurinacional), de gestion centralizada o
descentralizada, etc. También la estructura puede
depender de la formula juridica que tiene la entidad

Estrategia
\(strategy)
Sistemas
(Systems)

(Shared
values)

Personal
(st

4

(sociedad andénima, limitada, cooperativa, joint-venture...) y el modelo de expansién que se busca (franquicias,

organica, fusiones...).

6. Skills (habilidades): se refiere a las habilidades y capacidades requeridas por los miembros de la
organizacion. Es lo que Michael Porte llama Competencias Centrales. También puede referirse al know how de

la compafiia.

7. Shared values (valores compartidos): los valores compartidos son el corazéon de la empresa. Lo que une a

sus miembros y alinea a todos ellos en la misma direccion.
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TQM - Gestion de la calidad total: el Total Quality Management (TQM),
o Gestion de la calidad total, consiste en aplicar el concepto de “Calidad
Total” a los sistemas de gestion de la empresa. Con ello lo que se
pretende es integrar la calidad en todos los procesos de la organizacion.

Clientes en

primer lugar
., i i \ \
Este modelo también se basa en una mejora continua por ello apuesta por
una f|Iospf|a PD(_IA (mejora C(_)ntlnua) conS|g_U|endo optl_m|zar todas las Capacltaclon Mejora
areas e introduciendo herramientas que mejoren la calidad total de la '@ Continua
empresa. Por ello es frecuente oir hablar de clientes internos y externos, Desarrollo
es decir, los primeros se asocian a aquellos que forman parte de la

organizacion o empresa, y los segundos son aquellos que no tienen ' /
relacion interna con la organizacion pero que se abastecen de sus
productos, por lo que se busca una satisfaccion global.

Objetivo
Cero Defectos

La Gestion de la calidad total establece unos principios basicos para poder
implementarla en una organizacion. Estos son: la calidad es lo primero, el
cliente como una prioridad, tratar de tomar decisiones justificadas mediante hechos y datos, hacer una priorizacion
de actividades, control en origen de la actividad y tener un trato respetuoso hacia las personas.

PDCA (mejora continua): el nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las

siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También

es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming, por ser Edwards

Deming su autor. Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben

llevar a cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como g
tal al mejoramiento continuado de la calidad (disminucidon de fallos, aumento de la m
eficacia y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacidn de riesgos
potenciales...). El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una

vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, de

forma que las actividades son reevaluadas peridodicamente para incorporar nuevas

mejoras. La aplicacidon de esta metodologia esta enfocada principalmente para para

ser usada en empresas y organizaciones.

Analisis DAFO: el Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), en inglés SWOT (Strengths, INTERNAS EXTERNAS
Weaknesses, Opportunities, Threats) es uno de los analisis SEEEEEEEE—
mas conocidos y usados para la planificacién y la toma de f A
decisiones. Para realizar el analisis, se deben estudiar los
siguientes puntos:

NEGATIVAS

v (D) Debilidades: son los puntos débiles que tiene
nuestro proyecto en la actualidad.

v" (A) Amenazas: son los aspectos que nos pueden \ /
influir negativamente, y podrian comprometernos en N\ 4
el futuro si no los solucionamos.

v (F) Fortalezas: son los puntos fuertes que tenemos
en la actualidad.

v" (0) Oportunidades: son los aspectos que nos
podrian influir positivamente, y podrian darnos
ventaja en el futuro si los sabemos aprovechar.

POSITIVAS

Como se ve, el analisis abarca tanto los puntos negativos de
nuestro proyecto (Debilidades y Amenazas), como los puntos
positivos (Fortalezas y Oportunidades). Ademds, se analiza
tanto la situacion actual (Debilidades y Fortalezas) como los
aspectos que nos pueden influenciar en un escenario futuro

(Amenazas y Oportunidades). URGENTE NO URGENTE

Matriz de Covey: Stephe Covey es el autor de libros como “Los 7 IMPORTANTE | : [} :p2
Habitos de la Gente altamente Efectiva”, y esta vez nos demuestra .Hazlo YA Planificalo

mediante la Matriz de Covey cémo afecta realizar cada tarea y como

saber priorizar entre ellas: Planifica y organiza las tareas en funcién de NO Aplazalo
Su urgencia e importancia. IMPORTANTE Io h

0 no lo hagas
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Diagrama de Gantt: el diagrama de Gantt es el método mas usado en las empresas para la planificacion y
seguimiento de actividades en todo tipo de proyectos, aunque también se puede usar para planificar cualquier tipo
de actividad realizada a lo largo del tiempo.

Es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Permite al usuario modelar la planificacion de las tareas necesarias para la realizacién de un
proyecto. Esta herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en 1917.

Es un diagrama o grafica de barras que se usa cuando es necesario representar la ejecucion
o la produccion total, ésta muestra la ocurrencia de actividades en paralelo o en serie en un
determinado periodo de tiempo.

Por esta razon, se requiere el uso de técnicas basadas en redes de precedencia como CPM o
los grafos PERT. Estas relacionan las actividades de manera que se puede ver el camino
critico del proyecto y permiten reflejar una escala de tiempos para facilitar la asignacion de recursos y
determinacion del presupuesto.

En un diagrama de GANTT, cada tarea es representada por una linea, mientras que las columnas representan los
dias, semanas o meses del programa, dependiendo de la duracion del proyecto.

El estimado para cada tarea se muestra a través de una barra horizontal. Las tareas se pueden colocar en cadenas
secuenciales o se pueden realizar simultaneamente.

A medida que progresa una tarea, se completa proporcionalmente la barra que la representa hasta llegar al grado

de finalizacidn. Las tareas ya finalizadas se colocan a la izquierda de esta linea; las tareas que aun no se han
iniciado se colocan a la derecha, mientras que las tareas que se estan llevando a cabo atraviesan la linea.

semana: 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213

Rubro 1 R S Y| 579 completo

1
Actividad A 1 |[75% completo
INiCIO - INKCI0 :
Actividad B 67% completo 1
1
fin - inicio ‘ 1
Actividad C _ ' 50% completo
kin al - final
Actividad D : 0% completo
1
Rubro 2 PRI o compicto
1
T A J 1
Actividad E 0% combleto
f
1
Actividad F : 0% completo
1
Actividad G : 0% completo
HOY

CPM (Método de ruta critica) por sus siglas en inglés CPM (Critical Path Method): es el proceso
administrativo de todas y cada una de las actividades componentes de un proyecto que debe desarrollarse durante
un tiempo critico y al costo éptimo.

El método CPM o Ruta Critica (equivalente a la sigla en inglés Critical Path Method) es frecuentemente
utilizado en el desarrollo y control de proyectos. El objetivo principal es determinar la duracién de un proyecto,
entendiendo éste como una secuencia de actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades tiene
una duracién estimada.

En este sentido el principal supuesto de CPM es que las actividades y sus tiempos de duracidon son conocidos, es
decir, no existe incertidumbre. Este supuesto simplificador hace que esta metodologia sea facil de utilizar y en la
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medida que se quiera ver el impacto de la incertidumbre en la duracién de un proyecto, se puede utilizar un
método complementario como lo es PERT (Técnicas de Revisidén y Evaluacién de Proyectos, cominmente abreviada
como PERT (del inglés, Project Evaluation and Review Techniques), es un modelo para la administracién y gestidn

de proyectos.

Una ruta es una trayectoria desde el inicio hasta el final de un proyecto. En este sentido, la longitud de la ruta
critica es igual a la la trayectoria mas grande del proyecto. Cabe destacar que la duracién de un proyecto es igual a

la ruta critica.

Para utilizar el método CPM o de Ruta Critica se necesita seguir los siguientes pasos:

nhwhe

Definir el proyecto con todas sus actividades o partes principales.

Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar antes y cual debe seguir después.
Dibujar un diagrama conectando las diferentes actividades en base a sus relaciones de precedencia.

Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.

Identificar la trayectoria mas larga del proyecto, siendo ésta la que determinara la duracidon del proyecto (Ruta
Critica).

6. Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el proyecto.

Por simplicidad y para facilitar la representacidon de cada

o o o . Inicio mas cercano Témino mas cercano
actividad, frecuentemente se utiliza la siguiente notacion: \ :

v IC: inicio mas cercano, es decir, lo mas pronto que IC . S Lo
puede comenzar la actividad. g — \, TC

v TC: término mas cercano, es decir, lo mas pronto que IL '{\(tlme)/i TL
puede terminar la actividad. ; /

v"IL: inicio mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede / g3
comenzar la actividad sin retrasar el término del Iniciomas lejano Término mas lejano
proyecto.

v" TL: término mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede terminar la actividad sin retrasar el término del
proyecto.

Adicionalmente se define el término Holgura para cada actividad que consiste en el tiempo maximo que se puede
retrasar el comienzo de una actividad sin que esto retrase la finalizacién del proyecto.

La holgura de una actividad se puede obtener con la siguiente féormula: Holgura = IL - IC = TL - TC.

Durac.
Activ Descripcidn Predecesor (dias) A
A Eléctrico . 4 O
B Mecanico A 2 B —.
c Calibracién A 3 ¢ QO
. D @ @
o uses A E OO
E Lubricacién B, C 5 0 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 1011 12
2
i (& s
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Herramientas informaticas: en el mercado existen diferentes herramientas informaticas que facilitan la creacién
de diagramas de Gantt, diagramas de seguimiento de proyecto, otro tipo de representaciones graficas... Una de las

mas utilizadas es Microsoft Project.

Microsoft Project (o MSP) es un software de administracion de proyectos disefado, desarrollado y comercializado
por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacidn de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

1. Agregue tareas simplemente

escribiendo un nombre en la cuadricula.

Modo
detarea = MNombre detarea -

Fasen.21

Tareal

Tarea 2

Prueba de escenario
Fase 2 Planeacion

Fasen.22

| a0 o0 50 o0 o0 b o0

Tarea 3

2. Cree una jerarquia para organizar sus

tareas.

|alibri -|u %=

Modo -)==
[detorea v Nomore) iy ¢ 2y - A - oo 65 - [@]
% Fasep——~ e
2 Tarea| glotifea v Nombre de tarea
b3 Tarea E 4 Fasen.21
-3 Prueb 2, Tareal
b3 Fase 22, Tarea 2
= Fasen g, Prueba de escenario
? Tarea B, Fase 2 Planeacidn
I = 4 Fasen.22
2 Tarea3

3. Vincule dos tareas para crear una
dependencia.

.Calibri

-ju 4==H==l

N KO-A-ocs®.

4 Fasen.21

|cation -fu =5
Nk O~ A-ec -

Tareal

Tarea 2

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

La Planeacion nos indica, que debe hacerse, cuando debe hacerse y que recursos se necesitan.

Recursos: conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo el proyecto. Son todos
aquellos elementos que se requieren para que un proyecto pueda lograr sus objetivos. Se clasifican en:

v" Recursos Humanos: conjunto de persona para desarrollar los planes del proyecto tomando en cuenta su
habilidad, fuerza fisica, inteligencia, conocimientos, y experiencia. La integracion de estos recursos tiene

distintas etapas, segun Koontz y Weihrich son:

reclutamiento, seleccidén, contratacién, evaluacion,

planeacion de carreras, compensacion y capacitacién. Aunque otros autores consideran que son:
reclutamiento, seleccién, contratacién, induccidn, registro, evaluacion de desempefo, prestaciones vy
beneficios, desarrollo y sistemas de retiro de personal.
v Recursos Financieros: son los elementos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa, el
proceso de integracién consiste en llevar a cabo toda la funcién financiera (ingresos y egresos), de acuerdo
al sistema presupuestal establecido (Canseco Jiménez). Es la etapa donde se determina el capital de

trabajo y el analisis de los origenes y aplicaciones de cada ejercicio.
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v" Recursos Materiales: son las cantidades de materiales tangibles que se tienen que “suministrar
oportunamente y en las mejores condiciones de costo, cantidad y calidad” (Canseco Jiménez) para la
produccion de bienes y servicios. Las etapas que sigue este proceso son: localizacidon, adquisicion,
ubicacién y distribucion de la planta.

v Recursos Tecnoloégicos: al igual que los recursos materiales debe de seguir los mismos estandares de
calidad, cantidad y costo en la adquisicion de hardware y software, “considerando el tipo de proveedor,
soporte, respaldo, instalacién e implementacién, asi como necesidades futuras.”

Una vez integrados los recursos es necesario que se guien y administren de la mejor manera para lograr los
objetivos de las empresas. La administracion de los recursos materiales y tecnoldgicos “evitara que se agoten y
decirle al cliente que no ha o que se acumulen demasiadas unidades de cada articulo y no se vendan.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Planificaciéon de los Recursos Humanos es
uno de los factores mas importantes, junto con
el capital y el tiempo, para lograr el éxito de
cualquier organizacion.

A la planificacién de personal se le denomina
Recursos Humanos (RRHH) y tiene por
objetivo efectuar el proceso para conseguir los
empleados de una organizacion. Este proceso

de gestién se ocupa de: ADMINISTRACION GERENCIA GESTION GESTION
PER?K;ENAL RECURSOS HUMANOS CAPITAL HUMANO TALENTO HUMANO
v Planificar, < e ©® o o © X
v' Reclutar, 220 @ ‘i‘
; » ) gas2QiPs )
v Seleccionar, o=
v' Contratar,
v' Inducir,
v Formar o capacitar,
v Retener; vy,
v Evaluar al personal de la organizacion.

La palabra Recursos Humanos ha evolucionado y se define de manera alternativa como Administracion de Personal,
Gerencia de Recursos Humanos, Gestion de Capital Humano o Gestién de Talento Humano, Gestidn de Gente o
Capital Intelectual.

La Administracién de Recursos Humanos consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi
como también en el control de técnicas capaces de promover el desempeno eficiente del personal, a la vez que la
organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Significa conquistar y mantener las personas en
la organizacion, trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas
aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

El objetivo basico es alinear el area o profesionales de RRHH con la estrategia del proyecto, lo que permitira
implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos
vivos e inteligentes capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en
la fuerte competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos,
sino que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de inteligencia,
creatividad y habilidades.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos estad compuesta por areas tales como reclutamiento y seleccién,
contratacion, capacitacidon, administracion o gestidn del personal durante la permanencia en la empresa.

Dependiendo de la empresa o institucién donde la funciéon de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos
que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la administracién
de la ndmina de los empleados o el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros. Para poder ejecutar
cualquier proyecto es fundamental la administracién de los Recursos humanos, para lo cual se deben considerar
conceptos tales como: la comunicacion organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, coaching, el
Principio de Peter, circulos de calidad, la negociacion y la cultura organizacional.
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PLANIFICACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros garantizan los medios para la consecucién de los demas RECURSOS FINANCIEROS
recursos del proyecto y se refieren al dinero en diferentes formas: Efectivo, capital,

ingresos, egresos, créditos, inversiones y, en general, a la disponibilidad de dinero que Son Ios‘elemen?os

tiene la empresa para atender sus compromisos. !“nOﬂefGI'IOS propios y
djenos con que cuenta

Para el funcionamiento del proyecto se necesita: una organizacion

v Adquirir activos fijos: terrenos, edificios, maquinaria y equipo, vehiculos,
muebles y enseres, etc.

v Pagar materias primas, combustibles y energia indispensables en el proceso de
produccion.

v' Pagar sueldos, salarios y prestaciones a sus empleados.

v Pagar alquileres, servicios publicos, impuestos, reparaciones, servicios de
mantenimiento, etc.

v Financiar los créditos otorgados a sus clientes o usuarios.

El dinero que requiere el proyecto para iniciar sus operaciones o ampliar su capacidad
de produccién, puede provenir de fuentes variadas entre las cuales se encuentran:

v/ Patrimonio personal de los interesados en el proyecto.

v Aportes personales de varios individuos o familias que se asocian para
constituir o ampliar el proyecto.

v" Préstamos recibidos de entidades financieras o personas naturales.

Para el funcionamiento normal del proyecto es necesario asignar los recursos

financieros indispensables para la actividad productiva, para el pago de sus obligaciones como (salarios, impuestos,
servicios...), por lo que debe recibir los ingresos necesarios que satisfagan esto y ademas produzcan la utilidad
esperada.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales son el conjunto de maquinas, equipos, edificios, terrenos,

vehiculos, herramientas, materias primas, materias auxiliares u objetos de cualquier RECURSOS MATERIALES
clase, necesarios para la produccion de bienes y servicios. Los recursos materiales, | Sonos bienes tangibles
en definitiva, son los medios fisicos y concretos que ayudan a conseguir propiedad de la empresa
algun objetivo.

El objetivo del proceso de integracion de los recursos materiales es determinar que se
necesita, cuanta cantidad, cuanto cuesta, cuando se necesita, donde obtenerlo,
cotizar, comprar en el pais o en el extranjero y cual es el mejor precio, condiciones y
calidad.

La administracion de los recursos materiales implica el uso eficiente, eficaz y racional
de los recursos materiales, a fin de que su destino obedezca a los requerimientos y
objetivos del proyecto para el logro de una mayor productividad, eficacia, eficiencia y
congruencia en su funcionamiento.

El proyecto debe ser productivo, eficaz y eficiente.
v Productividad: algunas definiciones:

e Es la relacién entre la cantidad de productos obtenida mediante un
sistema productivo y los recursos empleados en su produccion
(insumos).

e Es la relacidn de los productos e insumos en un periodo dado con la
consideracién pertinente de calidad.

¢ La productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y
los recursos utilizados para obtener dicha produccién.

e Relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que
lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.
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e Es el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de
produccién obtenida.
e Se expresa con la formula siguiente:

o Productividad= productos / insumos.
De acuerdo, a la formula la productividad puede elevarse si:

o Aumentando los productos con los mismos insumos.
o Manteniendo los mismos productos, pero reduciendo los insumos.
o Aumentando los productos con menos insumos.

v'  Eficacia: es el cumplimiento de los objetivos. Se obtiene la productividad con los mismos productos e
insumos.

v' Eficiencia: es el logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos. Se aumenta la productividad
aumentando los productos con menos o los mismos insumos.

A veces se suele confundir la eficiencia con eficacia y se les da el mismo significado; y la realidad es que
existe una gran diferencia entre ser eficiente y ser eficaz como lo explicaremos a continuacion:

Podemos definir la eficiencia como la relacidon entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Por ejemplo: se es eficiente cuando en 12 horas de trabajo se hacen 100 unidades de un determinado
producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 100 unidades se hacen en sélo 10 horas. O se aumenta a
eficiencia si en 10 horas se hacen 120 unidades. Aqui vemos que se hace un uso eficiente de un recurso
(tiempo), y se logra un objetivo (hacer 100 o 120 productos)

Respecto a la eficacia podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia
hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

Ejemplo: se es eficaz si nos hemos propuesto construir un edificio en un mes y lo logramos. Fuimos
eficaces por cuanto alcanzamos la meta, logramos lo que nos propusimos.

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace referencia en la mejor utilizacion de
los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en
el proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos, es decir, no importa si fuimos eficientes en el
proceso llevado a cabo para alcanzar el objetivo.

Asi, perfectamente es posible ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser eficaces sin ser eficientes. Lo
ideal seria ser eficaces y a la vez ser eficientes.

Se puede dar el caso que se alcanzé la meta de construir una autopista en un semana tal como se habia
previsto (fuimos eficaces), pero para poder construir la autopista se utilizaron mas recursos de lo normal
(no fuimos eficientes).

Caso contrario, se utilizaron un 10% menos de los recursos previstos para construir la autopista pero no se
logré terminarla en una semana como estaba previsto (fuimos eficientes pero no eficaces).

Lo ideal seria construir la autopista en una semana y utilizar no mas del 100% de los recursos previstos, o
menos del 100% de los recursos. En este caso seriamos tanto eficaces como eficientes.

PLANIFICACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

La tecnologia es el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico y es un recurso porque permite satisfacer una necesidad o conseguir aquello que se pretende. Un recurso
tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito.

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina) o
intangibles (un sistema, una aplicaciéon virtual). En la actualidad, los recursos tecnoldgicos son una parte
imprescindible de las empresas.
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Los recursos tecnoldgicos sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo y
tiempos de respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas veces en la preferencia del cliente o
consumidor final.

La tecnologia es parte del proceso de transformacion que CIENCIA ' TECNICA

convierte a los insumos en productos de una organizacion. Por )
ende, la tecnologia es el conocimiento, herramientas técnicas y
acciones que se utilizan para transformar las ideas, informacion y _SPA?ER, S_é‘?’ER' HﬁfER
materiales en bienes y servicios terminados. deﬁa;’cgijs? ¢ ‘f;";’ciiasf_fe”
En el entorno de un proyecto, las fuerzas tecnoldgicas
desempenan cada vez mas el papel de eje, que se funda en el
presente y contribuye a crear el futuro. Ante cada avance g
tecnoldgico, las organizaciones necesitan empleados que cuenten [ TECNOLOGIA ]
con mas competencias para desempefiar estos nuevos trabajos < — <
tecnolégicamente avanzados. SABER COMO Y.

POR QUE SE HACE
En la actualidad, las tecnologias informaticas son esenciales en ¢,€omo y por qué hacerlo asi?

todas, casi todas las organizaciones y esa es una de las razones
por la cual explica la importancia y porque se han incluido las fuerzas tecnoldgicas.

La tecnologia de informacidn crea opciones para los administradores que, sencillamente no eran posibles con
tecnologias anteriores.

La tecnologia juega un papel muy importante dentro de
un proyecto en los aspectos de trabajo, estrategias, CIENCIA [ TECNOLOGiA\‘
manufactura y distribucidon ya que una enlaza a la otra EEe T
también se puede tomar como la llave al éxito. Es muy

importante actualizarse dia a dia y capacitar a los Guriosidad T
colaboradores para que adopten nuevas disciplinas en por conocer € MOTIVACION > Problemas
cuanto a lo tecnoldgico; también ayuda mucho en A
cuestion de ahorro de tiempo. Hay que mejorar y estar Epﬁz"'j%ifirv <«——  OBETNO —>» glrizr;ar,
adelante o por lo menos mantener un lugar ante la
competencia con la ayuda de estos avances Metods S
tecnolégicos. Tenemos muy en claro que tiempo atras ni Cientifico € TRABAJO  — o0i0i6gico
existia nada de tecnologia como la que tenemos hoy en

dia, aunque también tiene sus contras como el mal uso TeoLr?ﬁas.sw ¢ BESUITADe > Nuevos

de ella; la necesidad nos lleva a implementar nuevas Gicdictos

técnicas tecnoldgicas para crecer e ir trazando el futuro
que lleve la empresa hacia el éxito.

Recursos tecnolégicos: para el manejo eficiente de todos los recursos en un proyecto es necesario disponer de
una adecuada informacién, que es el parametro fundamental, imprescindible, para cumplir esta funcion
administrativa; es mas: la informaciéon puede considerarse a su vez como un recurso basico en la gestion
empresarial; sin ella los directivos tiene que actuar de manera intuitiva.

Por lo anterior es importante tener claro el concepto de lo que se entiende por informacion. Frecuentemente se
confunde la informacidn con los datos; para evitar este error es conveniente hacer algunas precisiones al respecto:

v Cada vez que se produce un fendmeno o suceso, se pueden abstraer de él determinadas notas
cuantitativas o cualitativas, cada una de las cuales constituye un dato que debe ser registrado en un
soporte fisico y puede ser clasificado o agrupado de cierto modo.

v La informacioén es el significado que se le da a los datos, una vez que han sido clasificados y procesados;
o sea que, para obtener informacidon hay que recibir los datos, analizarlos, trabajar sobre ellos y
presentarlos en forma tal que puedan servir para obtener conclusiones o tomar decisiones.

v Los datos se convierten en informacion solamente cuando han sido procesados de tal manera que tengan
validez administrativa al ser interpretados por los directivos de la empresa.

Los aspectos que se deben cubrir en el manejo de la informacién son:

1. Hay que definir el tipo de informacion que se necesita de acuerdo con las caracteristicas de la organizacion
donde se va a utilizar.
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2. Establecer los requisitos que deben cumplir los datos a recolectar, de acuerdo con el tipo de informacion que la
organizacion necesita.

3. Identificar las fuentes de informacion y fijar los procedimientos que se seguirdn para la recoleccién de los
datos.

4. Sefialar la forma como se incorporaran los datos al proceso que los va a transformar en informacion, indicando
las variables que se utilizaran para el control tanto de la entrada de los datos al procesamiento como de la
calidad de las salidas que se obtengan del mismo.

5. Indicar los analisis y controles a que seran sometidos los
datos y la informacién de ellos obtenida, asi como los
procesos para las correcciones que dichos analisis vy
controles determinen y la forma o manera que se utilizara
para retornar la informacion a las fuentes que
suministraron los datos. | |

6. Plantear las condiciones necesarias para que el flujo de
informacién sea permanente y renovador, dentro de los Informacién & Informacidn
procedimientos normales de la entidad. 5

Conocimiento

En resumen: Realizar la integracion y gestién de los recursos

tecnoldgicos consiste en transformar informacion por medio de
sistemas en accidon, mediante el ejercicio de la toma de Datos Datos Datos Datos
decisiones; de lo cual se deduce que la informacidon es un

recurso fundamental en cualquier empresa.

Sistemas: un sistema puede definirse como un conjunto complejo de elementos, relacionados entre si y ordenados
formando un todo para alcanzar un fin u objetivo, mediante un proceso dindmico que se desarrolla en un medio
ambiente que le es propio. La anterior es s6lo una de las tantas definiciones de sistema que se conocen, todas ellas
hechas con enfoques diferentes y enmarcados en ambientes diferentes, dependiendo del tema al cual se refieran,
pero casi todas contemplan unos conceptos basicos, dentro de los cuales se pueden mencionar:

Se considera siempre al sistema como un conjunto de elementos,

entre los elementos hay relaciones,

en el sistema existe, de todas maneras, una idea de ordenamiento,

esta presente, como una constante, una idea de finalidad, es decir, los elementos del sistema estan
relacionados y ordenados hacia un fin;

. otra caracteristica fundamental de los sistemas es su dindmica, estan siempre en operacion,

con un concepto de totalidad, de constituir un todo,

. el sistema se encuentra inmerso en un medio ambiente, también conocido como integrante del sistema, que
se puede definir como: el conjunto de cosas o fendmenos exteriores al sistema que lo afectan cuando se
producen modificaciones en los componentes propios del ambiente, componentes que a su vez pueden ser
modificados por el comportamiento del sistema.

PUWNE

Now

Se dice que un sistema estara bien definido cuando se pueden especificar todos y cada uno de los elementos que lo
constituyen, la forma como ellos estan organizados funcionalmente y la naturaleza de las funciones que cumplen
los elementos, y cuando se conocen los efectos que sobre el sistema tienen los fendmenos de su ambiente y
viceversa.

De acuerdo con su funcionalidad y destino de las salidas de los sistemas, estos pueden ser de dos clases: cerrados
y abiertos.

v En los sistemas cerrados las relaciones de los elementos, sus interacciones y reacciones son para el
sistema mismo, no existe ninguna transferencia de datos, informacidn o energia con o hacia el integrante.

v Los sistemas abiertos son aquellos que tienen relaciones multiples con su ambiente, con el cual existen
interacciones y transferencia de datos, de informacién o de energia.

Desde el punto de vista operativo un sistema esta constituido fundamentalmente por tres elementos: las entradas,
el proceso vy las salidas.

v En el caso del sistema de informacion la entrada esta constituida por el resultado del analisis de los datos.
Generalmente se utilizan formularios de entrada para darle uniformidad al insumo que se entregara al
proceso.

v El proceso es el (los) dispositivo(s) para efectuar el registro, clasificacion y recuperacion de los datos;
puede ser manual, mecanico o electrénico, pero utilizard siempre un programa o proceso especifico para el
procesamiento.
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v Las salidas son el producto final del sistema; en el caso del sistema de informacidon la salida esta
constituida por la informacién resultante del procesamiento. Ahora bien: las salidas del sistema de
informacidn se convierten en entradas en el sistema para la toma de decisiones, en el cual el procesador es
el directivo apoyado por elementos colaboradores y la salida es la decisidén o resolucién para la accion.

Entradas Actividades @

- | & al™ gﬂ:f;
AL L) (7]

Informacidn/Recursos Proceso Salidas / Servicios

EJECUCION DEL PROYECTO

El término ejecucién proviene del latin “exsecutio” que hace referencia a una accién que se concreta o se pone por
obra.

La ejecucion es la etapa en la que se coordinan los recursos humanos y materiales de acuerdo a lo establecido en
el Plan de Gestion del Proyecto, a fin de producir los entregables definidos y conseguir los objetivos marcados.

La fase de ejecucidon es la intervencion transformadora de la realidad o situacidon que inicialmente se considerd
insatisfactoria o problematica.

Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion del proyecto. También se le Ilama
puesta en marcha y para esta fase es necesario:

v Organizar los medios o recursos, asi como asignarlos a cada actividad.
v Controlar para asegurar la adecuada ejecucion y control del riesgo.
v Concluir para obtener los resultados después de haber realizado todas las actividades.

Para la ejecucién ya se debe tener el cronograma e identificadas las actividades que pueden manifestar la ruta
critica.

Al dirigir un proyecto en esta etapa, se necesita el plan que fue generado en la fase de planificacién.

Se deben incluir peticiones de cambio aprobadas las cuales pueden ser:

Correctivas: tareas para eliminar las desviaciones en el proyecto y alinearlo con la planificacién.
Acciones preventivas: tareas que se realizan a fin de eliminar y mitigar un riesgo identificado.

Reparacién de defectos por correccién o sustitucion.
Actualizaciones de cambios a documentos formalmente aprobados.

AN NI NN

Es necesario tener presente que en todo proyecto surgen eventualidades, las cuales cambian los planes previstos,
por eso deben ser flexibles.

En la ejecucion de proyectos es importante identificar a las personas adecuadas que tengan las habilidades que se
necesitan para realizar el trabajo requerido en un proyecto.

Todo proyecto tiene un patrocinador y directores o lideres que lo dirigen, pero el verdadero motor es el equipo
encargado del proyecto.

La parte mas dificil es encontrar personas que realicen el trabajo.
Criterios para seleccionar equipos de trabajo para los proyectos:
v Valoraciéon de actividades: Se debe estudiar la tarea y determinar qué cualidades se necesitan para
realizarla.

v Por habilidades: considerar las destrezas y experiencia en lo técnico, estudio de mercado, finanzas,
informatica, etc. Normalmente es el resultado de una formacién especializada.
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v Interpersonales: Por la interaccion con los demds o formas de relacionarse. Como trabajar eficazmente
en equipo, resolucién de conflictos (capacidad que tiene una persona de analizar situaciones dificiles y
encontrarles solucidn), organizativas (personas con habilidad de comunicacion y conocimiento de
las instituciones, empresas, proyectos, etc.)

Caracteristicas de los buenos equipos de trabajo para los proyectos: Ademas de las habilidades especiales
de las personas que trabajan en los proyectos existen otras condiciones para el éxito del trabajo en equipo como:
competencia, un claro objetivo comun, compromiso con el objetivo comun, un entorno en el que todos contribuyen
y todos se benefician (apoyo directivo, habitos de trabajo en equipo, y apropiados sistemas de compensacion) una
estructura de apoyo, alineacidén de los objetivos del proyecto con los objetivos de las instituciones (coordinacion de
planes, esfuerzos y recompensas con los objetivos de las instituciones).

El patrocinador o propietario o interesado de un proyecto lo autoriza, define el alcance del trabajo, proporciona
recursos y acepta o rechaza el resultado final.

El director de un proyecto recibe autoridad de un patrocinador y su papel es importante en el ciclo de vida del
proyecto.

El lider de un equipo encargado de un proyecto responde ante el director y tiene responsabilidades en el trabajo.

Los miembros que forman parte del equipo del proyecto hacen la mayor parte del trabajo deben ser seleccionados
de acuerdo a sus habilidades y un equipo debe contar con el nimero justo de personas para realizar el trabajo

Preparacion para la fase de ejecucién: antes de comenzar con la ejecucion de un proyecto, es necesario
tomarse el tiempo para desglosarlo en tareas de manera que se pueda programar la realizacion de cada una y
determinar los recursos que deben movilizarse.

Las herramientas y métodos que generalmente se utilizan, son: El diagrama de Gantt que permite hacer una
representacion grafica del desarrollo del proyecto y asi determinar su progreso. El diagrama de Gantt se enlaza
con el método PERT CPM que permite organizar las tareas, relaciona las actividades para visualizar el camino critico
del proyecto y refleja una escala de tiempos para facilitar la asignacion de recursos segun lo determinado en el
presupuesto.

LA EJECUCION

La ejecucién del proyecto consiste en realizar o darle cumplimiento a cada una de las actividades previstas en la
Matriz de Planificacion del Proyecto, segun detalle hecho en el presupuesto de la intervencidn. Podria considerarse
la fase de mayor importancia dentro de todo el ciclo de gestién, dado que es la que tiene la vinculacién directa con
toda la poblacion beneficiaria e involucrada directa e indirectamente.

Esta etapa del Ciclo del Proyecto va necesariamente unida al Monitoreo o0 Seguimiento-que veremos a
continuacion- hasta el punto de no poder existir la una sin la otra. Para poder hacer el monitoreo de una
intervencion, tiene que ejecutarse el proyecto; pero no puede darse una ejecucion de calidad, si no se le hace
monitoreo o seguimiento de forma que permita retroalimentar las acciones de la ejecucidon, segin LARA GONZALEZ
(2005).

La Ejecucién se materializa en un plan que recibe el nombre de Plan Operativo, herramienta de gestién donde las
actividades se coordinan entre si, se establece su secuencia cronoldgica y los recursos empleados para su
desarrollo. El Plan Operativo se elabora para ser ejecutado en un lapso determinado, generalmente un afio, razén
por la cual también se le conoce como Plan Operativo Anual. El Plan Operativo no forma parte del Marco Ldgico,
pero posibilita el monitoreo (seguimiento) de los procesos y actividades, asi como el cumplimiento de las metas
definidas, a partir de las cuales se realizara el Presupuesto del proyecto.

PASOS PARA LA ESTRUCTURACION DEL PLAN OPERATIVO
Para la estructuracion del Plan Operativo, se seguirén los siguientes pasos:

e Vincular las actividades a ser desarrolladas con los objetivos definidos. Cada actividad o grupo de
actividades que se incluye en el Plan Operativo debe estar dirigida al cumplimiento de uno o varios
objetivos. Para ello, el EQUIPO DEL OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA (2010) aconseja
elaborar un cuadro como el siguiente, en el cual se enumeran las actividades y los objetivos generales y
especificos a los cuales se vinculan.
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e Elaborar el Calendario de Actividades. Las actividades a ejecutar para alcanzar las metas fisicas
(unidad de medida de cada actividad) y objetivos propuestos, deben indicarse de manera concreta y
precisa, ordenandolas en un cronograma o diagrama, de manera que el encadenamiento de las mismas no
sufra desajustes graves, que influyan negativamente en la realizaciéon del proyecto. Cuando se utiliza la
metodologia del Marco Ldgico, las actividades contempladas en el Plan Operativo responden a un
Componente del proyecto, de acuerdo a la descripcién hecha en la Matriz de Planificacion.

Las actividades se presentan en un diagrama, denominado Calendario de Actividades, el cual se elabora
sobre la base del diagrama de GANTT, uno de los mas utilizados para proyectos pequefios como los
comunitarios. En este diagrama se describe someramente la actividad y una escala de tiempo para indicar
la duraciéon de su ejecucion, en una matriz de doble entrada, en la que se indica en el encabezado de
columnas, la escala de tiempo, definida en términos del lapso mas adecuado para el trabajo que se va a
ejecutar: hora, dia, semana, mes, etc. En el encabezado de filas, se colocan las actividades que constituyen
el trabajo a ejecutar. No obstante, para construir el diagrama, se tomara en cuenta el cronograma de
desembolsos, esto es, la cuantificacion de los recursos financieros, que se deberan desembolsar durante la
ejecucion del proyecto, a fin de alcanzar los objetivos planteados establecidos en un lapso determinado.

Un proceso sencillo para elaborar un diagrama de GANTT consiste en tres pasos:

e Se hace una lista de actividades ordenadas por cada Componente, segun han de ser ejecutadas o
realizadas, partiendo de la mas inmediata o inicial - antes de ella no hay otra-, y terminando con aquella
mas alla de la cual no hay mas actividades o actividad final. Para ello se utiliza como base de informacion,
la Matriz de Planificacion del Proyecto.

e Se construyen barras horizontales (una para cada actividad), cuya longitud es proporcional a la duracion de
la ejecucion de la actividad, seguin la escala de tiempo seleccionada, tomando en cuenta para ello, la
disponibilidad real de recursos tanto humanos, como técnicos, materiales y financieros, de modo que exista
una razonable posibilidad de desarrollar la actividad en el tiempo previsto.

Las barras se presentan en dos colores: uno para indicar cuanto de la actividad se ha concluido y otro para indicar
lo que falta por concluir. Es por ello, que este calendario proporciona informacion util para el Monitoreo del
proyecto, al permitir el célculo, en porcentaje, de lo ejecutado de cada actividad, en relacion con lo previsto, para
un momento determinado.

e Se construye el diagrama, teniendo en cuenta que por un convencionalismo aceptado universalmente, a
cada mes se le atribuyen cuatro semanas, siendo una semana, la minima unidad de tiempo en este tipo de
diagrama.

A la hora de ordenar las actividades se pueden plantear dos casos:

e Que la ejecucion de algunas actividades se lleve a cabo al mismo tiempo que otras, es decir, que sean
simultaneas.

¢ Que haya una sucesion de actividades es decir que, para iniciar una actividad, previamente se haya tenido
que finalizar otra.

Es por ello que las actividades se ordenan situando cada una en relacién con la anterior y la posterior,
indicando cudles son simultdneas. No obstante, cuando se ejecuten actividades en forma paralela, bajo una
relacion de dependencia entre ellas, se recomienda utilizar otro tipo de diagrama como el diagrama de
PERT.

¢ Determinar quiénes seran responsables de cada actividad y tarea. Todo proyecto es llevado a cabo
por un grupo de personas, que asume la responsabilidad por el cumplimiento de cada una de las etapas y
fases del ciclo del proyecto. La responsabilidad debe distribuirse equitativamente, de manera que cada uno
tenga claro la actividad que le corresponde desempefiar, el momento en que se realiza y su relacién con
otras actividades.

MATRIZ DE RESPONSABLES
Una de las herramientas mas utilizadas para visualizar la responsabilidad sobre la ejecuciéon de un proyecto es la
Matriz de Responsables, inspirada en la Matriz RACI, sigla que se forma por las letras iniciales de las siguientes

palabras en inglés:

“"R"” (Responsible): es quien ejecuta la actividad. Su funcion es HACER.
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“A"” (Accountable): es quien vela porque la tarea se cumpla, aun cuando no tenga que ejecutarla en
persona. Su funcion es HACER HACER.

“C"” (Consulted): indica que una persona o area especifica de accién debe ser consultada al momento de
la realizacion de la actividad.

“I"” (Informed): indica que una persona o area especifica de accién, debe ser informada al respecto de la
realizacion de una actividad.

La regla por excelencia de la Matriz de Responsables es designar un solo responsable por cada actividad o tarea,
con autoridad suficiente para desarrollaria. El responsable no debe tomar decisiones que vayan mas alla del limite
de su responsabilidad, sin consultar a su superior.

SECCION VALORES

EL RESPETO

El principal pilar para sostener cualquier tipo de convivencia pacifica es tener respeto hacia los demas. En aquellos
ambitos en el que se pasa muchas horas del dia y con las mismas personas, como ocurre con el trabajo, resulta
aun mas necesario empoderar este valor.

El respeto (del latin respectus, «atencién» o «consideracion») es la valoracidn que permite al ser humano
reconocer, aceptar y apreciar las cualidades y derechos, tanto hacia nosotros mismos como hacia quienes nos
rodean. El ser humano por naturaleza es un ser social, es decir que necesita de otras personas para poder vivir y
satisfacer las exigencias fisicas y espirituales que de manera racional e individual no resultan suficientes. Sin
embargo, sostener estos vinculos humanos es un tanto dificil cuando entran en escena las diferencias propias de
los hombres, como lo son los aspectos culturales, sociales, econémicos, entre otras tantas posibilidades.

El respeto en el ambito laboral crea un ambiente de seguridad y cordialidad; permite aceptar las limitaciones
ajenas y reconocer sus virtudes; evita las ofensas y las ironias y no deja que la violencia o el abuso se conviertan
en el medio para imponer criterios. En lugares donde predomina la desconfianza, habita el egoismo, la deslealtad,
la arbitrariedad, la divisidn, el chisme, los comentarios malintencionados y la agresidon. Por el contrario, el respeto
potencia la confianza, y esta Ultima, es garantia de transparencia y buena comunicacidén. Aspectos fundamentales
para trabajar a gusto y para crecer como persona, como empresa/organizacion y como sociedad en general.

Respetar no significa estar de acuerdo o pensar tal como lo haria otro individuo, sino que se trata de no
discriminar, ofender, ni mucho menos humillar a las personas por su forma de actuar, de vivir, decidir, etc., por el
simple y naturalmente hecho que no concuerde con el criterio propio. Desde el punto de vista empresarial, en
donde los resultados operativos, econdmicos, estadisticos y numéricos representan un interés especial, es también
primordial y necesario contemplar este aspecto, dado que no se puede aspirar a un crecimiento corporativo si
quienes lo constituyen y refuerzan, no son valorados. En este sentido, los lideres empresariales juegan un rol
principal. Esto se debe a que todos los miembros de una organizacién enfocan su mirada hacia ellos, “los guias”, y
son quienes, en primera medida, deben obrar con el ejemplo y generar un efecto multiplicador.

Una de las premisas mas importantes sobre el respeto es que para ser respetado es necesario aprender a respetar.
El camino de aprendizaje comienza por el auto respeto y de alli parten todos sus frutos que se reflejan en cada
vinculo social. Por lo tanto, también resulta inadmisible exigir respeto a pares, superiores o subordinados, cuando
en actos se demuestra un mensaje opuesto.

LA DIGNIDAD

En una empresa importante, uno de sus empleados comenté que un colega en su lugar de trabajo lo habia
molestado con frecuencia haciéndole bromas, que a veces llegaban a ser pesadas, en relaciéon a una caracteristica
suya.

El "bromista" habia renunciado para dedicarse a una actividad religiosa. Luego de varios anos, los dos se habian
reencontrado por casualidad. En esa ocasién el "exbromista” le habia pedido disculpas por los malos momentos que
le habia hecho pasar. "éDe qué me sirven las disculpas? Siempre recordaré lo mal que me senti en
aquellos afos" fue la respuesta. En otra empresa, un empleado fue sorprendido por los guardias llevandose una
pieza alli fabricada. Como consecuencia, las autoridades de la organizacién decidieron que todo empleado fuese
registrado a la salida del trabajo. Muchos se sintieron molestos por la nueva politica.

El primero de los dos ejemplos ilustra un caso de lo que en inglés se conoce como bullying (tratar en forma cruel a
otras personas que son mas débiles). Tal vez también como mobbing, cuando un grupo de personas violentas
atacan a otra que es mas débil, o acoso. Diversos autores opinan que estas manifestaciones agresivas en el lugar
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de trabajo, que no son nuevas, socavan la dignidad de los empleados y repercuten negativamente en las
organizaciones.

La expresion "dignidad en el lugar de trabajo" no es del todo clara. ¢Cdmo se podria explicar mejor su sentido?
El diccionario de la Real Academia Espafiola online dice que dignidad es: "2. Excelencia, realce" y "3. Gravedad y
decoro de las personas en la manera de comportarse".

El diccionario Merriam-Webster online, dice esto acerca de dignity: "1. Una manera de presentarse o comportarse
que sugiere seriedad y autocontrol" y "2. La cualidad de ser digno de honor o respeto".

Las explicaciones de ambos diccionarios no son demasiado especificas o claras en relacién a la dignidad en el lugar
de trabajo, acerca de lo cual pareceria referirse el segundo ejemplo. Para solucionar esta inquietud, una opcién
consiste en identificar la dignidad en el trabajo en funcion de la presencia o no de bullying (hoy dia habria
que agregar cyberbullying), mobbing o acoso en el comportamiento en el seno de las organizaciones.

Otros autores prefieren una segunda opcién: ademas de ocuparse de los temas recién mencionados, segun Andrew
Sayer, profesor en Bowland North Lancaster University en Reino Unido, tratan de mejorar la comprension de la
naturaleza y las fuentes de la dignidad en el trabajo.

HONESTIDAD

Es la conducta recta, honrada que lleva a observar normas y compromisos, asi como actuar con la verdad, lo que
denota sinceridad y correspondencia entre lo que hace, lo que piensa, lo que dice o que ha dicho. Esta cualidad se
observa en las personas que actlia con justicia, con apego a la moral y seguin la ley; se comporta rectamente y de
acuerdo con la verdad, distinguida porque muestra el recto proceder.

Exige actuar teniendo en cuenta siempre que los fines publicos excluyen cualquier comportamiento que atente
directamente contra el interés colectivo.

Conductas que lo demuestran en el desempeiio laboral

v" Al actuar siempre con rectitud y veracidad; cumplir con el correcto proceder en el desempefo de su cargo y
en todos sus actos: servicial, oportuno, amable, culto, esmerado, escrupuloso, disciplinado, intachable,
pertinente y considerado, cabal, justo, moral y no generando dudas respecto a lo que se espera de este
(a).

v Al cumplir siempre con el trabajo, utilizar el tiempo laboral para realizar las tareas propias del cargo con el
mejor esfuerzo y esmero, haciendo buen uso de los recursos y evitando el desperdicio y con el cuidado
debido.

v' Al actuar con rectitud y en el uso, manejo, y proteccidon de los bienes de la institucion contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

v" Al hacer un escrupuloso en el manejo de los recursos econémicos, entregando siempre cuentas claras y sin
dar lugar a malos entendidos.

v Al emitir criterios, apreciaciones u opiniones siempre veraces y objetivos sobre asuntos inherentes a sus
funciones, evitando la influencia de criterios subjetivos o de terceros no autorizados que pueda afectar su
deber de objetividad.

v" Al actuar siempre de forma veraz y honrada en el trato, en la relacion y en la comunicaciéon con los demas
en ambiente laboral: no mentir, no actuar con hipocresia, no promover el chisme y relaciones de
desconfianza; evitar y rechazar la critica negativa. Al no utilizar la jornada laboral o cualquier tiempo de la
misma para realizar trabajos personales u otros ajenos a sus deberes y responsabilidades.

v Al comenzar a trabajo inmediatamente que inicia cada dia la jornada laboral, sin perder el tiempo,
procurando tener al alcance todo lo necesario para empezar el trabajo y para evitar interrupciones.
Evitar abuso por incapacidades médicas y ausentismo.

v" Al no interrumpir, distraer o atrasar las tareas de sus compafieros (as), con conductas o acciones indebidas
o inoportunas, que llevan perder tiempo conversando sobre asuntos que no conciernen a la actividad
laboral.
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1. http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1487/etapas.htm

2. https://www.elmiradordiario.com.ar/nota/ocio/85125/cual-importancia-respeto-trabajo.html

3. https://www.elfinancierocr.com/gerencia/la-dignidad-como-pieza-central-en-el-trabajo-de-su-
empresa/COBOPQY4HZG27HHOJ7WPOYISNY/story/

4. http://gerencia.over-blog.com/article-29866436.html
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