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COMUNICACION NO VERBAL

Es todo sistema de recursos utilizados por los individuos para

comunicarse. Es un conjunto de signos o sefales que utiliza el
hombre para trasmitir a los demas lo que piensa, siente y quiere.
Es una parte esencial de la actividad humana. Es inevitable en
presencia de otras personas. Un individuo puede decidir no hablar,
o0 ser incapaz de comunicarse verbalmente, pero todavia sigue
emitiendo mensajes sobre si mismo a los demas por medio de su
cara y de su cuerpo. > - - - < ‘ -

TIPOS DE COMUNICACION NO VERBAL

La comunicacion no verbal se suele dividir en 3 tipos o
componentes:

1. La kinésica.

2. La proxémica.

3. La paralingistica.

LA COMUNICACION NO VERBAL KINESICA

La comunicacidon kinésica o lenguaje corporal corresponde a los
gestos corporales y a las miradas. La palabra 'kinésico' proviene de la raiz griega que significa 'cinética' o
'movimiento’, por lo tanto, abarca todo el movimiento del cuerpo.

La Kinesia son los movimientos corporales, por los cuales, podemos determinar el comportamiento de una persona,
a través de su postura corporal, gestos, expresion facial, mirada y sonrisa.

1. La Postura corporal es aquella posicién del
cuerpo que adoptamos, cuando estamos en una
situacidon de comunicacion con una persona o
grupo de personas, y refleja el estado emocional.
Una buena postura corporal es aquella en que el
cuerpo esta erguido y con la espalda recta, tanto §9. .
de pie como sentado y esto demuestra que
estamos relajados, sin tensiéon. En cambio, una
postura rigida, denota un estado de ansiedad y si
nos encogemos denota tristeza. Si cruzamos los
brazos, indica que tenemos poca disposicién a
hacer algo, y estamos asi a la defensiva, aunque
en ocasiones puede ser simplemente porque
tenemos frio. Todo ello, depende del contexto en
el que nos encontremos.

2. Los Gestos son los movimientos corporales de |las
articulaciones: manos, brazos, y cabeza. Dan informacion
sobre distintas sefiales verbales y pueden demostrar interés
o aburrimiento, asi como expresar emociones como alegria,
tristeza, sorpresa, miedo, asco o ira.
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3.

La Expresion Facial y la Mirada, son los medios
a través de los cuales, podemos expresar nuestras
emociones, sentimientos, y estados de animo, de
una forma mas rica e intensa, pues es la mejor
forma para comprender lo que nos quieren
transmitir los demas, mediante los movimientos
de la cara. Pues como dice el dicho, “Una mirada
dice mas que mil palabras”. Asi, las pupilas
dilatadas, demuestran interés; el parpadeo indica
nerviosismo o tranquilidad, por lo que, si se
parpadea muchas veces seguidas, significa que
dicha persona esta inquieta. Con los ojos podemos
expresar multitud de emociones y estados de
animo y mostrara si préstamos o no interés a la
otra persona, si estamos enfadados o contentos. A
través del rostro, podemos regular la interaccion con la otra persona y comprobar si estamos o no
compenetrados con la misma, y en sintonia; esta técnica se denomina Rapport y se puede ver, cuando dos
personas que estan hablando entre si, realizan los mismos gestos y movimientos corporales, como si de un
espejo se tratara, e implica, por tanto, que hay escucha activa y comprension mutua entre ambas
personas. Debemos tener en cuenta y muy presente, todo esto, a la hora de comunicarnos, pues como se
dice coloquialmente, “La cara es el espejo del alma”.

La Sonrisa es otro elemento importante, pues a través de ella, se trasmite
alegria, felicidad y simpatia; ademas de que consigue atraer a mas personas,
porgue es contagiosa y ayuda a relajar la tension. Una buena sonrisa, sera
amplia y ligera, pues si es exagerada, demuestra tensién, miedo, decepcidon. Se '\
suele sonreir sobretodo, al saludar a una persona a la que acabas de ver, o que

te acaban de presentar, y expresa alegria, placer, regocijo o felicidad; pero

también puede enmascarar otras emociones negativas, y usar asi una sonrisa v
fingida, que puede ser incluso signo de ironia.

9

9

X

LA COMUNICACION NO VERBAL PROXEMICA

La Proxemia es la distancia fisica o grado de proximidad, que se establece en dos 0 mas personas, en una situacion
de interaccion. Hay una serie de Normas implicitas, aplicables a cualquier cultura, entre dos personas que
mantienen una conversacion. El antropdlogo estadounidense Edward T. Hall fue quien acund el término 'proxémica’.

Hall indica 4 Espacios o zonas de accidn, en la interaccién entre dos o mas personas:

Espacio Publico: son los espacios sociales, donde no hay ninguna funcién definida de los interlocutores.
Por ejemplo, un aeropuerto.

Espacio Habitual: Tiene un caracter mas publico, de acceso libre. No hay papeles marcados. Ejemplo: un
bar o discoteca.

Espacio de Interaccion: Hay un papel marcado. Ejemplo: Un hospital, una clase.

Espacio Corporal: actividades con caracter intimo, entre dos personas que tienen mucha confianza entre
ellas.

Asi, “Acercarse demasiado”, puede ofender a la otra persona, ponerle a la defensiva o bien abrir la puerta a una
mayor intimidad. Ademas, Hall, también distingue entre 4 tipos de Distancia:

1.

Distancia Intima: (0 - 45 cm). Es la mas guardada por cada persona, ya que se da entre personas que
tienen mucha confianza, e incluso que estan emocionalmente unidos, como es el caso de parejas, y
también con amigos o familia. En esta distancia se puede oler al otro, y hablar en susurros.

Distancia Personal: (45 - 1,20 cm). Se da en las relaciones cercanas, como, por ejemplo: reuniones,
en una oficina, asambleas, fiestas, conversaciones amistosas o de trabajo. Por ejemplo, si estiramos el
brazo, podemos tocar a la persona con la que estamos hablando.

Distancia Social: (1,20 - 3,65 cm). Se da en relaciones mas impersonales y se necesita un mayor
volumen de voz para comunicarnos con una persona o grupo de personas. Es la distancia que nos separa
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de personas extrafias o desconocidas, por lo que se usa con personas con quien no nos une ninguna
relacién amistosa. Por ejemplo: la dependiente de un comercio, los nuevos empleados, los proveedores.

4. Distancia Publica: (3,65 cm). Es hasta el limite de lo visible. Es la distancia idénea para dirigirse a un
grupo de personas, en una conferencia, charla, coloquio, discurso, usando un tono de voz alto.

La proxémica depende de la cultura y también de cédmo la gente usa y responde a los diferentes tipos de relaciones
espaciales, como por ejemplo cuando alguien quiere intimidar a otra persona aproximandose mas alla de la zona de
confort de la persona intimada.

LA COMUNICACION NO VERBAL PARALINGUISTICA

La comunicacion Paralingiiistica, es la capacidad de codificar y decodificar mensajes, a través de cddigos no
verbales, producidos por la voz.

Los Elementos Paralingiisticos, los usamos al entablar una conversacién, y acompafian al lenguaje no verbal, de
forma complementaria al mismo, para transmitir una informacion adicional al mensaje que queremos emitir. Se
refiere mas al como se dice, qué al que se dice. Dichos elementos son los siguientes:

1. Diccion: se refiere a una buena vocalizacién, es decir pronunciar las palabras de forma correcta,
morfoldgica y sintacticamente, para que sean comprendidas por el receptor, sin margen de error.

2. Fluidez verbal: es el ritmo que tenemos a la hora de hablar, de forma clara y concisa, usando pausas y
silencios cuando sea necesario. Si es un ritmo lento, entrecortado, mondtono, implica rechazo al contacto
social, frialdad en la interaccidn; en cambio un ritmo modulado, ligero, fluido, es detonante de una buena
comunicacidn y contacto interpersonal.

3. Entonacién: es la modulacion de la voz, a la hora de hablar, que indica si lo que decimos es una
pregunta, entonacion, afirmacidon, o si tenemos dudas, ira, temor. Los tipos de tono de voz, pueden ser
agudos o graves, segun cada persona; por ejemplo, por
regla general, los hombres suelen tener un tono de voz Codige
grave y las mujeres mas agudo.

4. Volumen de la voz: transmite emociones vy K
sentimientos, y enfatiza el discurso. Hay que hablar en &
un volumen de voz adecuado; ni demasiado alto que s -
demuestra autoridad, dominio, enfado, ni demasiado <
bajo que puede indicar timidez, inseguridad, 4
introversidon, y transmite la sensacidn de que no Emisor » Mensaje » E Receptor
gueremos ser oidos.

5. Timbre: es la cualidad que permite distinguir la voz de
la persona concreta que habla, asi como el instrumento L v e
u objeto que emite el sonido. Cada persona tiene una ?a) canal A
voz diferente, es decir, un timbre diferente, que permite 0(',;
distinguir quien es la persona que estd hablando. Segun ‘
el timbre, también distinguimos si habla una o mas
personas a la vez, y podemos diferenciar entre dos
sonidos que tienen el mismo tono e intensidad.

o
o
-

Referente

La comunicacién no verbal paralinglistica se compone de signos orales, auditivos, tactiles y visuales.

Los elementos paralinglisticos son las expresiones de sonidos sin palabras como por ejemplo el grufiido; el bostezo;
el llanto; la risa; el tono o intensidad y volumen de la voz; la entonacion, el acento y el énfasis en el discurso; el
ritmo pausado, acelerado o tropezado de hablar; distorsiones o imperfecciones del habla entre otros.

COMUNICACION NO VERBAL Y LA DANZA

La danza como lenguaje es una coordinacion estética de movimientos corporales, ya que recoge los elementos
plasticos, los gestos, las posturas corporales y los combina en una composicion coherente y dindmica.

Los estudios realizados en torno a la danza han considerado a ésta como expresién lograda de grupos y pueblos
culturalmente configurados. En el analisis de las danzas rituales y autdctonas, incluso en lo que se refiere a sus
manifestaciones mas primitivas, se da por sentado que la danza era una actividad socialmente organizada, es decir,
vinculada a actividades que apoyaban costumbres, acciones y habitos, o bien actividad sistematica y paralela a las
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formas mas o menos desarrolladas del trabajo del hombre. El estudio y la interpretacion de los especialistas en
tono a las danzas primitivas se realizan a partir de la danza como expresion de formas de vida estructuradas.

Un punto por tomar en cuenta que fundamenta la danza como lenguaje, es el tiempo y el espacio, esto es, la
relacion del cuerpo con el tiempo y el espacio.

La danza ha existido desde tiempos muy remotos, danzas que imitan las fases lunares, danzas en honor al sol;
danzas a la lluvia por mencionar algunas; actualmente, en tiempos presentes existe una variedad de danzas como lo
son: el Ballet, Jazz, Contempdraneo, Hip Hop, Belly Dance, Hawaino, Bailes de Salodn, etc, asi como las derivadas de
todas las anteriores, por mencionar algunas, cada una con su propia técnica. La danza ha evolucionado con el pasar
de los afios, encontrando el bailarin cada vez mas retos que vencer, el bailarin va alcanzando esas metas impuestas
por él mismo y una vez alcanzadas la satisfaccién que emerge no tiene precio, es estar conectado con algo superior,
con algo divino.

En la misma naturaleza, existe la danza, donde el macho hace un ritual una pequefia danza a la hembra para poder
conquistarla y conseguir aparearse, conseguir conservar la especie, entonces relacionaria que danzar es una forma
de vivir, una forma de expresar las emociones, una forma de comunicacién no verbal, en donde intervienen el
cuerpo, las emociones, el espiritd, las gesticulaciones, la respiracion, la mente, el tiempo y el espacio. A través de la
danza es posible expresar lo que no eres capaz de expresar con palabras, ya que el cuerpo habla también, se dice,
que lo que tu boca calla, tu cuerpo lo expresa.

La meta es llegar a conectar y entrar en armonia cuerpo, mente y espiritu, cuando logras esta conexién y la
expresas por medio de danza, tu cuerpo fluye sin prejuicios, sin miedos, sin obstaculos, ya que no solo danzas por
danzar, sino que le estads dando un que, un para que y un como a tu forma corporal para comunicarte. Trabajar
para saber escuchar nuestro cuerpo, y darle un cause correcto a esa energia estancada, es un buen método para
expresar nuestras emociones y librarnos del dolor que provoca el contener la energia.

Cuando la energia permanece estancada se pudre y pudre lo que esta alrededor de ella.
CUERPO ESPACIO Y MOVIMIENTO
Para una mayor comprension, hagamos una comparacion entre el deporte y la danza.

La practica del deporte y la expresion de la danza, aunque con finalidades distintas trata de manera muy directa de
la exploracion del espacio, a través del movimiento del cuerpo. Por tanto, cuerpo, espacio y movimiento son los tres
elementos para coordinar para alcanzar un fin propuesto. La fuerza, el equilibrio, los reflejos, la intuicion,
inteligencia, etc.; es decir, la técnica y cualidades propias de cada expresidn, ya sea en la danza o el deporte, se
presupone a los dos ejercitantes. La diferencia esta en el concepto de espacio. Al deportista el espacio se le presenta
definido previamente. En el atletismo, es el espacio unidimensional principalmente sobre el que se desarrolla:
computos de tiempos en carreras lineales, medidas de longitudes en saltos varios o lanzamiento de objetos. En los
deportes de campo o de equipo, se trata del espacio bidimensional, mas o menos grande, con mas o menos
jugadores dispuesto a cubrir o desplazarse por areas bien definidas. En la gimnasia, el espacio tridimensional, el
volumen definido por un aparato: plinto, potro, barra, anillas, paralelas simétricas o no, pero elevadas del plano del
suelo y que definen un espacio por el que el cuerpo se traslada condicionado exclusivamente a él.

En la danza no sucede asi. El coreégrafo o bailarin con el movimiento de su cuerpo, podemos decir que crea el
espacio. Es una idea del espacio mucho mas subjetiva que la delimitada por las lineas blancas de un area, el listén o
la cinta de llegada. El movimiento de una mano, los brazos, el torso, las articulaciones al plegarse o extenderse,
reinventa espacios infinitos y descubre a nuestra vista, la subjetividad de ese otro espacio interior que poco a poco
hemos ido conformando y donde se desarrollan nuestros pensamientos y nuestra imaginacidn, exteriorizando con su
cuerpo las muy diversas emociones, sentimientos, pasiones, etc.

De todo esto pudiera mal interpretarse que la expresién de un cuerpo en movimiento con fines deportivos es menos
bella que en la danza. No es asi. Se supone que la primera forma de salto fue como la de todos los mamiferos; de
frente y con el impulso de una larga carrera, a modo de cémo se saltan las vallas en una carrera de obstaculos.
Pronto se dedujo que era preferible abordar el listdn, no frontalmente sino en diagonal y traspasarlo con un
movimiento de tijera con las piernas, pero permaneciendo la cabeza erguida. El salto ventral o de rodillo trata de
cruzar el listdn en horizontal todo el cuerpo, evitando mayores esfuerzos en elevar sobradamente el tronco y
cabeza. Y, por Ultimo, la sorpresa que produjo en su momento el salto dorsal, en el que lo primero que traspasa el
liston son precisamente la cabeza y el torso, y ayudado por la inercia de estos, levantar las piernas deshaciendo el
arqueo inverosimil del cuerpo. Repuesto el observador lego como yo, de la sorpresa y belleza de este salto, deduzco
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por légica que esta bien que asi sea, y traspase primero el listdn la parte mas cercana a él, cabeza y tronco,
ahorrandose asi el atleta un mayor esfuerzo.

Queda resuelto una vez mas, el problema tantas veces planteado en teoria del disefio sobre la forma y su funcion.
Herbert Read, en un capitulo de su libro Educacion por el Arte zanja la cuestidn con una hermosa frase: “... y de la
I6gica de la forma dimana la emocion de la belleza.”

Digamos pues, que lo util y lo bello no son conceptos contrapuestos, sino complementarios.
LA FORMA ALEATORIA

Una forma aleatoriamente, formas puramente abstractas: rectas, curvas, paralelas, convergentes, con predominio
de lo vertical u horizontal, formas abiertas o cerradas, concavas o convexas. Ritmos lineales que por serlo ya nos
dan idea, sensacion de movimiento. Esa forma sugerida, no quiero ya llamarla abstracta insinda y define
directamente el dibujo de un cuerpo. La cualidad cinética nos viene dada por la forma-génesis, de modo que un
ritmo muy quebrado transmitira ineludiblemente cuerpos rotos o con escorzo exagerado.

GEOMETRIA

Igualdad, semejanza, simetria y proporcion. Armonia. Repeticidn, sucesion iterativa o recursiva. Ritmo binario,
ternario, constante o variable. Giro parcial o total. Traslacidn, permutacidon y superposicién etc. Son conceptos que
el nimero comparte con la forma en una ciencia comuin que se llama geometria: medida de la tierra, de la
naturaleza, en suma, de la que también formamos parte y que ha sido siempre fuente de investigacion e inspiracion
tanto para la Ciencia como el Arte. No es extrafo pues que todas estas palabras sean de uso comun igualmente
para otros lenguajes expresivos como la poesia, la musica o la danza. Forman parte de nuestro vocabulario, aunque
en numerosas ocasiones no somos conscientes de su verdadero significado. Decimos por ejemplo que algo es o esta
proporcionado y la mayoria de las veces lo hacemos por pura intuicion. Es verdad que podemos llegar a identificar y
gozar sin mas de la armonia de la proporcion, pero épor qué lo es?

LA PROPORCION

En matematicas decimos que proporcion es la igualdad de dos razones y razon el cociente de dos nimeros. Pero a
diferencia de la semejanza o la simetria que son cosa de dos, la proporcidn es cuestion de tres. Se trata de buscar
un tercer elemento que sea vinculo de otros dos y que en principio no tienen mayor correspondencia. Pensemos en
los nimeros 9 y 4, encontraremos proporcion entre ellos cuando los relacionemos con el 6. Ahora ya podremos decir
que 9/6 = 6/4 y las dos fracciones se igualan por tener un mismo resultado. Sucede lo mismo con las palabras. La
metafora a diferencia de la comparacion también es cosa de tres: “Cuando se murid el canario puse en la jaula un
limén”, dice Francisco Vighi, y mas rapidamente que con los nimeros, descubrimos el tercer elemento que los
unifica. Deduciendo que canario/amarillo = amarillo/limén. Estas son las dos razones que por el color el poeta
iguala, y esas razones, cocientes de dos palabras, le llevan a afirmar que: “soy un caso extraordinario de
imaginacién”.

Rafael Alberti en su libro de poemas A la Pintura, tiene un soneto que titula la Divina Proporcién y que comienza:

“A t1, maravillosa disciplina,
media, extrema razon de la hermosura.”

Nos encontramos de nuevo con la palabra razén a la hora de hablar de proporcidn. Bien podria haber dicho que todo
lo que a continuacion expone es causa, origen o motivo de la hermosura. Pero no, dice expresamente razén: razén
media y razén extrema, pero ¢donde esta el tercer término? Como en toda metafora no se dice, se deduce. Si hay
un medio y el extremo o total, infiero que también existe lo pequefio. Digdmoslo ya, la Proporciéon Aurea o Divina
como comenzé a llamarla Luca Pacioli, se deriva de un segmento ‘a’ dividido de tal manera que: el segmento menor
es al mediano como el mediano es al extremo o total:

X a-x d—X X O =0618
d X d
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Seria ciertamente desproporcionado que ahora explicase aqui las asombrosas propiedades aritméticas, algebraicas y
geomeétricas que el nUmero ® posee, asi como su relacion con la naturaleza. Baste decir que el pentagono regular lo
contiene. ® es la razén entre el lado y su diagonal.

En el primer terceto del citado soneto, Alberti dice:

“A t1, mar de los suefios angulares,
flor de las cinco formas regulares,”

Estos versos son una referencia directa al pentagono. Construye una nueva metéafora aurea al llamar flor de mar a la
estrella de mar, dado que todas ellas son pentagonales. Todo el poema es un verdadero jeroglifico, haciendo
referencias numéricas y geométricas, a Platon: “dodecaedro azul... que el universo armoénico origina...” a la
naturaleza y a la iconografia renacentista en este Ultimo terceto:

Luces por alas un compas ardiente.
Tu canto es una esfera transparente.
A ti, Divina Proporcion de oro.

Al leerlo nos viene a la memoria la famosa imagen de Leonardo donde la figura desnuda de un hombre inscrito en
un cuadrado, segun el canon de Vitruvio de las ocho cabezas, extiende en movimiento circular sus brazos y piernas,
dibujando una circunferencia cuyo centro es el ombligo. Pues bien, la relacién entre el lado del cuadrado y el radio
de la circunferencia esta también debido a @, es una proporcién aurea. Por lo cual, el ombligo es el punto de division
aurea de la altura del cuerpo. Deducimos entonces que la distancia menor, (ombligo-cabeza) es a la media
(ombligo-pies) como la media es a la total (altura del cuerpo). Por una vez, mirémonos el tan citado ombligo y
descubramos si nuestro cuerpo es divino. No importa ser mas alto o bajo, gordo o flaco, guapo o feo. Es el punto del
anudado umbilical quien nos definira la exacta medida.

LA FORMA POLIGONAL

En el apartado anterior sobre la forma aleatoria, se exponia cémo el movimiento del cuerpo quedaba expresado por
formas lineales mas o menos elegidas al azar, movimiento gestual puramente subjetivo. Y podemos darnos cuenta
de que este proceso no pasaba de ser un mero virtuosismo técnico, pura improvisacién. Necesitaba de un proceso
Iégico de crecimiento de la forma y que no fuese puramente lineal: la forma poligonal; espacio cerrado por lados y
angulos diversos pero que contiene relaciones internas que seran puntos de referencia para la expresiéon del
movimiento: centro, altura y diagonales.

Los poligonos regulares son formas cerradas planas producto de la repeticién por simetria de una forma mas
sencilla: la linea recta. De igual modo los poliedros, el espacio tridimensional, lo son por la misma reiteracion
simétrica de poligonos.

Esta propiedad iterativa es la caracteristica de la imagen especular. Tomemos dos espejos unidos por uno de sus
lados, al modo de dos paginas de un libro y acerquémoslo al borde de la mesa abierto totalmente (180°), veremos
dos lineas paralelas: la real y la virtual. Segun vayamos cerrando los espejos veremos como la linea reflejada se
quiebra en dos hasta juntarse con la de la mesa, en ese momento aparecera un tridngulo equildtero (1209),
continuamos cerrando y tendremos el cuadrado (90°), el pentdgono (72°), el hexagono (60°),... y asi
sucesivamente hasta el poligono de infinito nimero de lados que es la circunferencia. No la podremos ver ya porque
el angulo de los espejos es cero, y el libro de los poligonos especulares se ha cerrado por completo.

Los dibujos son paginas de ese libro donde nuestros cuerpos se reflejan encerrados en espacios poligonales. Y ahi,
recordando unos versos de Girondo:

se distienden, se enarcan, se menean
se retuercen, se estiran, se caldean
se estrangulan, se aprietan, se estremecen
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