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(Del griego: “ethikds”, costumbre, habito, caracter.) La ética es la
doctrina sobre la moral, la moralidad; el sistema de normas y
reglas de conducta de los hombres en su relacion con la sociedad y
entre si; una de las formas de la conciencia social.

La ética contemporanea lleva a cabo sus reflexiones en tres niveles
distintos:

1)

2)

3)

LA ETICA

La meta ética. Interesada en la naturaleza, origen y
significado de los conceptos éticos basicos, es decir, a la
ética en si misma.

La ética normativa. Cuyo estudio se enfoca en la
busqueda vy la interpretacién de sistemas normativos con los que conducir al ser humano hacia la mejor vida
posible.

La ética aplicada. Que consiste en la interpretacion de casos y controversias éticas especificas,
generalmente de la vida real.

Respecto a los autores fundamentales en el estudio de la ética, no puede obviarse al aleman Immanuel Kant, quien
reflexiond acerca de cdmo organizar las libertades humanas y de los limites morales. Otros autores que analizaron
los principios éticos fueron:

e Aristoteles

e Baruch Spinoza

e Jean-Paul Sartre

e Friedrich Nietzsche
e Albert Camus.

PRINCIPALES CARACTERISTICA DE LA ETICA

a. Teodrica o General: por tener sus conocimientos especulativos puramente racionales, sobre los criterios
o Normas de la moral.

b. Practica o Especial: por estudiar los medios particulares, las virtudes, los deberes, etc.

c. Ciencia Filosofica: que actla en el plano de los valores y la controversia.

d. Forma de Conciencia: se ocupa de algo muy abstracto "el debe ser".

e. Establece principios universales: busca formular explicaciones tedricas generales, aplicables en toda
sociedad y todo tiempo.

f. Enfoca la moral Como fenémeno: toma en cuenta los valores, sean estos positivos o negativos, en
cada época.

g. Orienta el Comportamiento Moral: sefiala las Normas adecuadas de la convivencia.

h. Esta presente en todo acto humano: es UN elemento universal y basico de cohesion social.

TIPOS DE ETICA

Existen tantos “tipos” de ética como campos de la vida que pueden someterse a juicio moral. Alli en donde existe un
dilema moral, existird una pregunta ética. Asi, es posible hablar de:

1)

2)

3)

4)

Etica profesional. La que atafie al ejercicio de los saberes (y a menudo los poderes) que entrafia una
profesion: ética médica, ética psicoldgica, etc.

Etica militar. Aquella que tiene que ver con el uso de las fuerzas bélicas, especialmente en épocas
de guerra o de conflicto.

Etica econdémica. La vinculada con la economia, el comercio y las finanzas, y que se hace preguntas
respecto a como estd bien y cdmo estd mal hacer dinero.

Etica religiosa. Aquella que se desprende de una religion organizada, y que sigue una tradicién moral y
cultural especifica. Por ejemplo, puede hablarse de una ética cristiana, especialmente si la comparamos con
una ética islamica o judaica.
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LA ETICA Y EL COMPORTAMIENTO EN SOCIEDAD

El cuestionamiento ético es inherente al actuar humano, por lo que resulta cotidiano enfrentarse a situaciones que
requieren de la toma de decisiones en el orden individual y social. La toma de una decisién en lo general puede
afectar a otras personas o algun elemento del entorno, no es tarea sencilla. Lo anterior exige tener en cuenta los
principios éticos y obliga a plantearse una serie de preguntas que deben ser respondidas por un trabajo de reflexion
del individuo antes de tomar una decision, pues cualquiera de ellas, por simple que parezca, puede ser fuente de
conflicto. Actuar con inteligencia exige que consideremos bien la mejor manera de lograr nuestros objetivos y
también el valor de esos objetivos, de manera que nos propongamos solo objetivos éticamente aceptables.

Las organizaciones publicas tienen la responsabilidad y la conveniencia de actuar segun las normas de la ética y
hacer prevalecer los valores que se correspondan con la ética vigente. Ello le proporciona buena reputacion,
autoridad, confianza y credibilidad por parte de la ciudadania.

LOS DILEMAS ETICOS DE LA SOCIEDAD ACTUAL

Por lo general, las leyes cambian constantemente de acuerdo con las nuevas realidades. La sociedad tecnoldgica ha
abierto nuevas zonas en las que es posible, y de hecho asi ocurre, la proliferacion de nuevos tipos de violaciones de
la ética y de los valores sociales, que en ocasiones caen en el terreno de la delincuencia: espionaje tecnoldgico,
incluido el informatico, chantaje informativo, trafico de informacion privilegiada, robo de base de datos, los que se
suman a los delitos ya tipificados en la sociedad industrial, vinculados a la esfera econémico-financiera, como el
fraude, la corrupcion y otros.

Existe una enorme responsabilidad que recae en cada uno de aquellos que desempefian una funcion publica, tanto
desde el punto de vista de su ejemplo personal de conducta intachable, como en su accionar con el resto de la
sociedad para que se cumplan y respeten los principios éticos y los valores que deben prevalecer.

Es por ello que la lucha contra la corrupcidn, como expresion de uno de los grandes dilemas a los que se enfrenta la
humanidad actual, es un tema que convoca al debate y a la reflexidon internacional, y exige la buUsqueda de
soluciones radicales ante estos problemas. Existe el consenso de que ésta ha llegado a tales dimensiones que se
presenta como un obstaculo para el desarrollo econémico y social en muchos paises, por cuanto ha llegado a minar
todos los ambitos de actuacidon que comprometen la confianza publica, donde el funcionario utiliza su cargo o
investidura para provecho personal. Son millonarias las sumas que se desvian del beneficio publico a los bolsillos y
las cuentas particulares, en detrimento de la vida del mas necesitado y legitimo duefio, que es el pueblo.

ETICA Y MORAL

Aunque la ética y la moral son conceptos estrechamente - . . . - L

. L . AR , La Etica siempre implica una reflexion teodrica sobre
r_E|aC|°nad°S' no significan lo ,m'smo' La dls_tln_CIC_)n mas cualquier moral, una revision racional y critica sobre la
simple entre ellos es que la éetica es una disciplina que | \alidez de la conducta humana.
estudia la moral, es decir, que reflexiona sobre problemas
morales. Sin embargo, es posible también distinguir una de La Moral es cualquier conjunto de reglas, valores,
otra si pensamos que lo ético se halla regido por un cierto | prohibiciones y tables procedentes desde fuera del
cddigo, una perspectiva o una convencidn, por naturalizada o | hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos
aceptada que esté. Por el contrario, /la moral se maneja en | PO la politica, las costumbre sociales, la religion o las
términos absolutos: el bien y el mal. ideologias.

LA ETICA Y OTRAS CIENCIAS

1) Etica y Psicologia. Podemos resumir que la Etica y la Psicologia, tienen en comin que ambas estudian lo
actos humanos pero se diferencian, en la forma de abordar esos mismos actos, la Psicologia se centra en el
origen del acto humano y la Etica en cuanto su bondad o maldad.

2) Etica y Sociologia. La Sociologia como ciencia, estudia los hechos que se dan dentro de una sociedad, es
decir, estudia los actos humanos pero en referente a sociedad, sin dar una valoracidon moral a los mismos,
como buenos o como malos, esto compete a la Etica.

3) Etica y Derecho. La norma Etica es auténoma, mientras que la de Derecho es heterénoma. Esto quiere
decir que la norma Etica es autoimpuesta por la conciencia del individuo mientras que la del Derecho es
impuesta por un grupo de legisladores.
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4) Etica y economia. La Economia estudia la produccién, distribucion y consumo de los bienes materiales. Su
campo de estudio es pues la mercancia, el trabajo, el dinero, la ganancia; la Etica en cambio, busca la justa
distribucion de los bienes materiales.

5) Eticay Pe;lagogia. La Pedagogia es el area del saber humano que estudia la educacion y sus procesos, en
cambio la Etica se centra en el fin de la educacion (la busqueda de la verdad, de la justicia, del respeto a la
persona).

6) Eticay la Metafisica. La Metafisica estudia el ser en cuanto ser y nos da definiciones de términos basicos
para la Etica tales como, el ser, el bien, el acto, la sustancia, la potencia, los accidentes, la forma, la
materia, entre otros conceptos que vienen a ser instrumentos muy apropiados para entender de fondo la
tematica propia de la Etica.

7) Etica y la Teologia. La Etica usa el método de la razén, en cambio la Teologia ademas del uso de la razén,
usa como instrumento la revelacién cristiana cuya fuente principal es la Biblia.

MORAL

Es una palabra de origen latino, que proviene del
términos moris (“costumbre”). Se trata de un conjunto de
creencias, costumbres, valores y normas de una persona o
de un grupo social, que funciona como una guia para
actuar. Es decir, la moral orienta acerca de qué acciones
son correctas (buenas) y cuales son incorrectas (malas).

Segun otra definicion, la moral es la suma total del
conocimiento que se adquiere sobre lo mas alto y noble, y
que una persona respeta en su conducta. Las creencias
sobre la moralidad son generalizadas y codificadas en una
cierta cultura o en un grupo social determinado, por lo que
la moral regula el comportamiento de sus miembros. Por
otra parte, la moral suele ser identificada con los principios
religiosos y éticos que una comunidad acuerda respetar.

El conjunto de normas morales es denominado como moralidad objetiva (existen como hechos sociales mas alla
de que el sujeto decida acatarlas). En cambio, los actos a través de los cuales la persona respeta o viola la norma
moral conforman la moralidad subjetiva.

La existencia de la moral es un rasgo unico de las sociedades humanas, dado que el libre albedrio y la conciencia
nos hacen susceptibles de juzgar el modo en que vivimos, y de distinguir entre las que contribuyen a la estabilidad y
la armonia social de las que no. Es decir, que permite el surgimiento y la existencia de valores. Sin embargo, mucho
se ha debatido a lo largo de la historia respecto a qué cosa son exactamente el bien y el mal.

De ello se ha ocupado tradicionalmente la filosofia, en especial la ética o la filosofia moral.

En sus origenes, la moral estaba intimamente vinculada a la religion y los cdédigos de conducta religiosos, que
entonces eran indistinguibles de la vida civica y social, ya que no habia separacidon entre Estado y religién. Sin
embargo, esto cambiod radicalmente a partir de la Modernidad, en la medida en que la humanidad se vio obligada a
redefinir y repensar sus conceptos y codigos de moralidad.

TIPOS DE MORAL

Es posible clasificar la moral de acuerdo al ambito especifico en el que se circunscriben sus reflexiones sobre lo
bueno y lo malo. Como en los siguientes casos:

1) Moral religiosa. Aquella que esta determinada por una tradicién mistica o religiosa determinada, y que se
rige por los mandamientos de su credo o doctrina. Puede ser una moral mas rigida o inflexible,
especialmente en el caso de los sectores fundamentalistas, y aunque se hereda de generacion en generacién
gracias a la institucion eclesiastica, a su modo va adaptandose a los nuevos tiempos.

2) Moral laica. Aquella que no estad determinada por una tradicién mistica o religiosa, incluso si muchos de sus
valores coinciden con los de una tradicion cultural muy marcada por el pasado religioso. Por ejemplo, la
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3)

4)

5)

6)

moral occidental es laica, estd determinada por instancias no religiosas, pero la tradicidn cristiana tiene
mucho que ver con sus fundamentos.

Moral fundamental. Aquella que aspira a ser universal, es decir, que tiende a juzgar los elementos mas
basicos (fundamentales) de la existencia del ser humano. Por ejemplo, los Derechos Humanos (DDHH) estan
sustentados sobre este tipo de moralidad.

Moral sexual. Aquella que determina el modo en que se comprenden ciertas practicas u orientaciones
sexuales, de acuerdo a una consideracion de lo bueno o malo sustentada a menudo en otras ideas como lo
natural, lo reproductivo o simplemente lo placentero.

Moral social. Con este nombre diferenciamos los preceptos morales de la sociedad, es decir, los
tradicionales y heredados o que imperan en un momento determinado a un colectivo determinado, de los
gue puede tener un individuo en su fuero interno.

Moral individual. Se llama asi a la aproximacion personal, singular e individual que cada quien tiene hacia
los conceptos de lo bueno y lo malo. Parte de ella esta determinada por la moral colectiva o social, y otra
parte por su propia capacidad de evaluar la realidad subjetivamente.

INMORAL Y AMORAL

Los conceptos de inmoral e inmoralidad, o de amoral y amoralidad, se desprenden de la propia moral, pero
significan aspectos contrarios especificos:

1)

2)

Lo inmoral. Es aquello que es contrario a una visién de la moralidad especifica. Aquello que rompe sus
reglas, que contradice sus visiones y desobedece sus mandatos. Por ejemplo, en algunas
tradiciones islamicas y judaicas se considera inmoral que las mujeres muestren libremente su cabello, y por
ende estan obligadas a cubrirlo con un pafiuelo o una peluca.

Lo amoral. En cambio, es aquello que simplemente no se somete a cuestionamientos morales, es decir, no
responde a la pregunta respecto del bien y del mal. Eso no significa que sea bueno ni malo, sino que puede
ser ambas cosas, dependiendo del caso y del contexto, pues no esta en su naturaleza ser o no moral. Por
ejemplo, la ciencia y la tecnologia se consideran saberes amorales: pueden usarse de forma moral y para el
bien de la humanidad, o pueden usarse para cometer atrocidades y empobrecer el mundo.

LOS VALORES

Se conocen como valores aquellos principios y cualidades que nos
identifican y definen como individuos e integrantes de un grupo o
comunidad.

El término valores esta intimamente relacionado con el concepto de
moral, el cual se refiere al conjunto de normas, conductas y
creencias que se consideran socialmente correctas y que sirven de
ejemplo para que los individuos sean capaces de diferenciar lo bueno
de lo malo. Todas las personas poseemos una serie de valores que
nos guian y nos ayudan a tomar las mejores decisiones tanto para
nuestro bienestar personal como colectivo. Esto es posible porque los
valores estan compuestos por una serie de actitudes y acciones que
se consideran socialmente correctos y que procuran el bienestar
general de la sociedad.

Los valores nos ayudan a diferenciar las actitudes y cosas que se
consideran positivas o buenas, de aquello que es negativo o hace
dafio. Por ejemplo, cuando compartimos con un compafero de clase
nuestros libros u otros utensilios escolares, estamos poniendo en
practica el valor del compartir y del compafierismo.

Por el contrario, si vemos que este compafiero necesita ayuda y no le
prestamos atencion o lo ignoramos, estaremos siendo personas
egoistas que actluan bajo una serie de antivalores o actitudes
negativas que no generan ningun tipo de bienestar comun. Por ello,

PLAN DIARIO Quinto BADC - Etica Profesional y Relaciones Humanas
iDen gracias al SENOR porque él es bueno; su gran amor perdura para siempre! Salmos 107:1 (NVI)

BIMESTRE 1


https://concepto.de/existencia/
https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/derechos-humanos-2/
https://concepto.de/realidad/
https://concepto.de/islam/
https://concepto.de/tecnologia/

CBS - Colegio Bautista Shalom 7 de 13

es conveniente la practica continua de las acciones correctas y positivas por encima de aquellas que son negativas o
perjudiciales, de alli la importancia de que aprendamos esto desde temprana edad.

Los valores forman parte de nuestra identidad, tanto social como personal. Son los que nos permiten definirnos
dentro de un colectivo y como seres individuales, asi como identificar nuestras similitudes y diferencias con quienes
nos rodean.

Los valores son el resultado de la reinterpretacion de los conocimientos que ya poseemos a partir de las
experiencias y todo aquello que sucede en nuestro entorno. En este sentido, se puede decir que los valores no son
permanentes en el tiempo, por el contrario, se pueden modificar y restablecer su orden de importancia. También
cabe destacar que los valores no actian de manera independiente, es decir, todos los valores se relacionan unos
con otros a fin de lograr un resultado mucho mas positivo y beneficioso, en especial con la moral que es una base
fundamental para alcanzar la armonia y sana convivencia entre las personas.

TIPOS DE VALORES

Existen diferentes tipos de valores que todos reconocemos y compartimos, como el amor, la responsabilidad, la
ética, el respeto, la bondad, entre otros. A continuacion, se presentan los valores mas importantes tanto para el
individuo como para la sociedad.

VALORES MORALES
Los valores morales incentivan las buenas conductas de las personas.

Son las normas y costumbres que se consideran correctas y
positivas, y son trasmitidas por la sociedad al individuo. Estos 5
valores procuran que las personas desarrollen sus capacidades
para diferenciar entre lo que es correcto y justo en contraposicion
a lo que no lo es.

Los valores morales se relacionan con los valores familiares, ya
que se aprenden por parte de personas de autoridad, como los
padres o los maestros. También se pueden ver influenciados por |
otros valores como los religiosos, éticos o profesionales. Como &
ejemplo de los valores morales se pueden mencionar el respeto, la
gratitud, la solidaridad, la humildad o la amistad, entre otros.

VALORES ETICOS

Los valores éticos se reflejan en el compromiso de las personas y sus
responsabilidades.

Los valores éticos constituyen una guia de comportamiento que busca regular la
conducta de las personas en los diversos espacios en los que esta se
desenvuelve. Estos valores se complementan con las experiencias que cada
individuo tenga de su entorno familiar, social, laboral o académico, entre otros.
Se relacionan con los valores morales. Como ejemplo de valores éticos se pueden
mencionar la justicia, la libertad, la equidad, la integridad, entre otros.

VALORES HUMANOS

La libertad y la felicidad de las personas forman parte de los valores
humanos.

Los valores humanos estan compuestos por un conjunto de posturas y acciones
consideradas correctas para desarrollar una convivencia saludable entre las
personas y el espacio. Es decir, determinan nuestras posturas individuales en
busca de una sana interaccién con la sociedad.

Para evitar en gran medida los problemas de indole ético-moral que surgen en
el ejercicio de una profesion o de un oficio, se deben poner en practica
principios éticos que establezcan los pardmetros y reglas que describan el
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comportamiento que una persona puede o no expresar en determinado momento. No es dificil poner estos principios
en practica, pero el omitirlos redundara en perjuicio propio y en el de las personas con quienes se interviene o se
interactla. “Una decision en la que estda envuelto el comportamiento ético de una persona, siempre va a estar
enmarcada en uno de los principios y valores aqui sefialados”.*

1. Honestidad. Aprender a conocer sus debilidades y limitaciones y dedicarse a tratar de superarlas,
solicitando el consejo de sus comparfieros de mayor experiencia.

2. Integridad. Defender sus creencias y valores, rechazando la hipocresia y la inescrupulosidad, y no adoptar
ni defender la filosofia de que el fin justifica los medios echando a un lado sus principios.

3. Compromiso. Mantener sus promesas y cumplir con sus obligaciones y no justificar un incumplimiento o
rehuir una responsabilidad.

4. Lealtad. Actuar honesta y sinceramente al ofrecer su apoyo, especialmente en la adversidad y rechazar las
influencias indebidas y conflictos de interés.

5. Ecuanimidad. Ser imparcial, justo, y ofrecer trato igual a los demas. Mantener la mente abierta, aceptar
cambios y admitir los errores cuando se entiende que se ha equivocado.

6. Dedicacion. Estar dispuesto a entregarse sin condicidon al cumplimiento del deber para con los demas con
atencion, cortesia y servicio.

7. Respeto. Demostrar respeto a la dignidad humana, la intimidad y el derecho a la libre determinacion.
8. Responsabilidad ciudadana. Respetar, obedecer las leyes y tener conciencia social.

9. Excelencia. Ser diligentes, emprendedores y estar bien preparados para ejercer su labor con
responsabilidad y eficacia.

10. Ejemplo. Ser modelo de honestidad y moral ética al asumir responsabilidades y al defender la verdad ante
todo.

11. Conducta intachable. La confianza de otros descansa en el ejemplo de conducta moral y ética
irreprochable.

*"Valores y Principios Eticos de los Servidores Publicos”, Oficina de Etica Gubernamental. Con ética, boletin informativo, México, 1991.

Estos valores son compartidos y reconocidos, en términos generales, por todos los individuos y buscan sobrepasar
cualquier limitacidn cultural, personal, religiosa, ideolégica, entre otras, de alli la importancia de conocerlos y
ponerlos en practica.

Los valores humanos pueden variar en el tiempo, sin embargo, muchos se mantienen mas alla de las circunstancias
como, el respeto, la integridad, la humildad, la gratitud, la tolerancia, la libertad o el amor. Por ejemplo, tomar una
postura de respeto y tolerancia en medio de una situacidon adversa que afecte a un grupo de personas, como
quedarse atrapado en un elevador, serd mas beneficioso que centrarse en las diferencias que existen entre los
afectados y buscar un culpable por lo ocurrido.

En este caso, lo principal serd tomar la iniciativa de compartir ideas, escuchar al compafiero y trabajar en conjunto
para sobrepasar ese momento de incomodidad o nerviosismo.

VALORES SOCIALES

Los valores sociales regulan las conductas de las personas en favor
del bienestar general.

Los valores sociales establecen una serie de posturas morales vy
comportamientos, individuales y sociales, que son considerados como
correctos y refuerzan las relaciones humanas a fin de alcanzar una
convivencia armoniosa entre las personas.

Los valores sociales son importantes para la construccion de una sociedad
que busca integrar a los miembros de su comunidad, de manera equilibrada,
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para restarle fuerza a los contravalores o conductas negativas.

Estos valores pueden variar su orden de importancia segin las necesidades de la sociedad, por ejemplo, bajo
circunstancias de opresidn destacara el valor de la libertad y la justicia, pero en una situacion de fatalidad resaltaran
los valores de la solidaridad o compromiso.

VALORES CULTURALES

La identidad cultural es un valor que nos identifica y diferencia de
los demas.

Los valores culturales son los que identifican a los individuos de una
sociedad en particular. Estdn compuestos por una serie de creencias,
tradiciones, lenguas, habitos y bienes materiales e inmateriales que
conforman el acervo cultural de un grupo social.

La importancia de los valores culturales estd en determinar la identidad
cultural de las personas y fortalecer su sentido de pertenencia. Son
valores exclusivos de un grupo social. De esta manera, puede haber una
mayor integridad entre las personas de una comunidad. Por ejemplo,
respetar un simbolo patrio, sea representativo de nuestra cultura o no.

El fomento de estos valores permite que las personas podamos establecer y aceptar las diferencias y similitudes que
compartimos con otros, y nos facilita actuar desde el respeto para compartir nuestros valores culturales y demas
particularidades.

VALORES FAMILIARES

Los valores familiares son los primeros principios y virtudes
que se aprenden.

Los primeros valores que se aprenden son los valores familiares, que
estdn compuestos por un conjunto de creencias, principios vy
demostraciones de afecto que son transmitidos de una generaciéon a
otra. Estos valores forman parte de la base de toda sociedad.

Los valores familiares refuerzan los lazos de unién, el sentido de
pertenencia, el respeto, cuidar uno del otro, la honestidad y la
confianza de cada individuo. Estos valores implican una serie de
principios que se consideran correctos socialmente, como el amor, el
carifio o la bondad.

VALORES PERSONALES

Todas las personas practicamos diversos valores que nos
identifican como individuos.

Los valores personales son aquellos que cada individuo pone en
practica en su cotidianidad y ante quienes lo rodean. Estdn compuestos
por una serie de principios que buscan el bienestar personal sin afectar
la vida de otros.

Asimismo, definen la personalidad de cada persona y establecen sus
conductas, proyectos, estilo de vida, entre otros. Por esta razdn,
también son valores que sufren modificaciones en el tiempo y pueden
ser sustituidos por otros segun las circunstancias.

ANTIVALORES

Los antivalores son actitudes negativas que pueden afectar de manera considerable a quienes estan a
nuestro alrededor.
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Los antivalores son aquellas acciones y posturas que atentan en contra de los
valores en general. Estan compuestos por una serie de actitudes negativas que
se oponen a los valores humanos, morales y éticos, que pretenden regular las
conductas de las personas en la sociedad. Los antivalores pueden generar
situaciones de peligro y violencia.

En este sentido, los antivalores suponen una serie de acciones inadecuadas y se
relacionan con las conductas inmorales y antiéticas. Como ejemplo se pueden
mencionar la injusticia, el irrespeto, la intolerancia, la deshonestidad o el odio,
entre otros.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La psicologia industrial estudia todo lo relacionado al comportamiento de las personas durante el trabajo,
sin embargo, podemos puntualizar los grandes tépicos que recurre esta rama de la psicologia aplicada.

Un psicologo industrial aplica los conocimientos que ha acumulado la psicologia con el objetivo de mejorar la
eficiencia de las empresas, el desempefio de los trabajadores y el bienestar de las personas que componen la
organizacion.

La tematica que se ve de forma constante en la psicologia industrial puede abarcar todo lo referente en estos tres
grandes grupos:

1. Analizar el trabajo como simple y complejo desde el punto psicoldgico.
2. Como se adapta una persona a su trabajo.
3. Como adaptar el trabajo al trabajador.

Asi, podemos decir que, en el primer gran grupo, lo que se busca es analizar el trabajo, de esta forma se puede
determinar la estructura técnica del trabajo. Asimismo, /a psicologia industrial también busca la estructura personal
y social de determinado trabajo. A este aspecto de la psicologia industrial se le determina profesiografia.

Dentro del segundo grupo, hay que tomar en cuenta que ya se ha determinado los tres tipos de estructura del
trabajo, por lo tanto, lo que sigue estudiar los métodos de adaptacion de la persona a lo que le confiere en su
trabajo. También, se busca determinar, segun la persona, un trabajo que convenga a los resultados de estudios
sobre la personalidad y comportamiento individual. Esto permite que las personas puedan obtener tareas que son
completamente aptas para ellos y de este modo, potenciando asi que las personas puedan ser educados en este
sentido.

De este modo, podemos decir que, siguiendo esta linea tematica, la psicologia industrial busca una finalidad muy
puntual, la cual es: orientacion en el ambito profesional, seleccionar personal apto y formar a este personal de la
mejor forma tomando en cuenta la psicologia industrial.

Por ultimo, siguiendo lo que se plantea en el tercer punto o grupo tematico de la psicologia industrial, debemos decir
que luego de que ya se han determinado los aspectos del trabajo y también lo referente al personal, la psicologia
industrial busca estudiar y adaptar los procesos que implica el mismo trabajo, asi como otros aspectos pertinentes
como ambiente laboral. Es decir, tal como se sefialaba anteriormente, “adaptar el trabajo al trabajador”, aunque no
de forma literal, sino que se debe buscar la manera para que el trabajo no sea contraproducente. El emprendedor y
los encargados de personal han de llevar esta tarea a cabo también.

En la psicologia industrial se toma en cuenta -también- la manera de adaptar de forma funcional la maquinaria y
herramientas, asi como también aspectos materiales, tiempo de trabajo, ambiente fisico (luz, ruido, ventilacién,
entre otros) y las relaciones personales que supone un area laboral.

PROBLEMATICA PRESENTE EN LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL
Algo que no se puede evitar en ningun aspecto de la vida de las personas es que reluzca su conducta, cosa que
estudia la psicologia industrial y esto es algo muy personal, por ello es que se puede ver como un tema complejo

cuando se requiere tratar o controlar cierto tipo de conducta.

Cuando se habla de la industria, no se puede separar o deslindar que la conducta del hombre influye en muchos
procesos de este ambito. Cuando los problemas psicolégicos afectan a todos los tipos de procesos laborales, hay que
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tener en cuenta que se debe recurrir a la psicologia industrial, pues es la que da soluciones en este sentido. De lo
contrario, si en lugar buscar solucionar el problema de raiz, partiendo de la psicologia industrial, a lo que se recurre
es al despido, lo que se va a estar desarrollando es un problema que se seguira presentando sin llegar a un final.

Los procesos industriales, el comportamiento, la conducta y la actitud de una persona son factores completamente
influyentes en el trabajo, y no solo esto, sino que las condiciones del mismo trabajo también causan impacto en la
forma de trabajar y responder del personal de determinado trabajo.

La forma de desempefio del personal con respecto al ambiente del trabajo, son sintomas claramente influenciados y
no algo que viene de un principio con la persona, es decir, el mal trabajo del personal se puede desarrollar por la
accion del trabajo sobre la persona, bien sea porque no hay buena ventilacion, los colores producen un efecto
negativo, no hay motivacidn ni incentivos y muchos otros factores.

Asi bien, este problema es indudablemente psicoldgico, especificamente todo lo aunado a la psicologia industrial, por
lo que no debe ser estudiado o tratado como un problema de la persona, pues en ese caso lo que se obtendria seria
siempre el mismo resultado, aunque se reemplace a la persona cada cierto tiempo.

Del mismo modo en el que se adapta una persona a cierto oficio, se debe adaptar el oficio, y esto también requiere
que se conozcan las aptitudes del personal. Cuando hay que realizar una adaptacion hay que tener en cuenta que
debe haber un trabajo de cada parte.

La psicologia industrial indica que hay que conocer aptitudes tanto del personal como las aptitudes que requiere el
oficio que se debe realizar. Cuando un oficio requiere de capacidades muy especificas, complejas o elaboradas, la
psicologia industrial recomienda que se debe trabajar en conjunto con el personal para que se pueda conseguir la
manera de adaptar, redisefiar o reorganizar el oficio para que sus capacidades sean desarrolladas, aprovechadas y
ejercidas de mejor forma.

Por su parte, cuando en la psicologia industrial habla de “voluntad para trabajar”, se sefiala que esto supone un
problema meramente psicolégico. En este sentido, cuando no existe un incentivo econdmico considerable o
suficiente, se comienza a disminuir la cooperacion laboral, ya que la voluntad que tiene una persona por ejercer un
trabajo no puede ser “activada” cuando se ofrece un bajo precio.

LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Cuando hablamos de alguien que se dedica a la psicologia industrial, tenemos que resaltar que una de las funciones
profesionales mas recurrentes que se designa en este sentido es el reclutamiento y seleccion de personal en
ambientes organizacionales (industrias, empresas, instituciones, entre otros).

En este aspecto, la psicologia industrial comprende varias herramientas o procesos para realizar este trabajo de
seleccién, el cual no solo se aplica ahi, sino que hay una metddica aplicada desde el reclutamiento, ya que se
necesita captar la atencién de un grupo de personas en especifico.

Asi bien, cuando se trata del reclutamiento, la psicologia industrial utiliza dos tipos de descripcién, estas son:

1) Descripcion genérica. En esta descripcion se sefiala lo que requiere la organizacién, cuales son las
vacantes y qué se requiere para ocupar esos puestos, esto se hace de la forma mas idénea para que el
proceso de seleccion se simplifique.

2) Descripcion especifica. Acad se procede a analizar la vacante, se realiza una lista donde se evallan las
capacidades y requerimientos del puesto de trabajo, se disefia el proceso de seleccién. La psicologia
industrial aplica en este proceso varios métodos, los cuales son: una entrevista inicial, evaluacion de
conocimientos generales y pertinentes al caso, test de habilidades y talentos, estudio socioecondémico,
estudio médico, entrevista final, entre otros. Por Ultimo, cuando ya todo el proceso finaliza, se recurre a la
asignacion y asesoramiento en las areas de accion.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL EN LA SELECCION DE PERSONAL

Como ya hemos mencionado, en la psicologia industrial es primordial que se evalle cada aspecto con respecto al
ambiente laboral, como también en cuanto al personal. De este modo, cuando se busca realizar una nueva
contratacion se tiene que tener en cuenta todo lo referente al puesto de trabajo, las capacidades que se necesitan y
todo lo que se requiere para cubrir todo o la mayoria de aspectos con respecto al trabajo.
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Asi bien, luego de aplicar la estrategia re reclutamiento, corresponde el proceso de seleccion. En la psicologia
industrial se define a la seleccidon del personaje como el proceso mediante el cual se determina que una persona es
apta para ejercer lo requerido en un puesto de trabajo.

En este sentido, hay que analizar muy bien lo que se requiere cuando se habla de “persona apta” para un puesto de
trabajo. Para determinar esto hay que tener en claro cudles son las necesidades que tiene, la empresa; organizacion
o industria, asi como las aptitudes de las personas por las que se esta optado.

Este analisis es el que lleva a la psicologia industrial a tener que determinar todos los aspectos referenciales, es
decir, todo lo relacionado a la organizacion que requiere de la seleccidon. En este punto salen a relucir aspectos como
el talento humano con el que se cuenta y el que se necesita.

Para determinar la seleccion, la psicologia industrial utiliza varios métodos, entre los que resaltan ciertas
herramientas basicas como pruebas y examenes fisicos, de inteligencia o demas aspectos que sean de interés para
la organizacién, cosa que debe determinar la psicologia industrial en un estudio previo a todo este proceso.

ASPECTOS INTERESANTES DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La psicologia industrial debido a su objetivo de estudiar los procesos mentales que propicien mejoras en el ambito
laboral, debe realizar un proceso de estudio muy metddico en todos los aspectos que se tengan que realizar, desde
el reclutamiento hasta el simple analisis del espacio laboral.

Cuando la psicologia industrial busca estudiar el comportamiento de las personas en el area laboral, tiene que
separar tres tipos basicos de individuos segin su funcion, de este modo, las personas son: consumidores,
trabajadores o directivos. En esta diferenciacion se resalta que cada persona cumple con una actitud y
comportamiento diferente, por lo tanto, el estudio psicolégico de estos debe ser particular y enfocado en los
aspectos que le confieren.

Con respecto a otros factores que toma en cuenta la psicologia industrial cuando se tiene que estudiar algun proceso
mental relacionado a un puesto de trabajo, se tiene que mencionar que lo basico es analizar el proceso de
adaptacion que tiene la persona en su espacio laboral, como realiza las actividades que le confieren y como es la
integracion de la persona con el puesto de trabajo y el resto del personal.

Por otra parte, la psicologia industrial, busca comprender por qué un trabajador toma cierta actitud, como afecta e
influye la motivacién, como se desarrolla la conducta de determinado trabajador dependiendo de su entorno laboral,
si se ve en sugestion ante la supervisién o un puesto mayor, asi como también a todas las afecciones de tipo
psicoldgicas que pueden aparecer por causa de factores meramente del ambito laboral.
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