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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es una disposicidon intencional de roles, en la que cada persona asume un papel que se
espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La finalidad de una estructura organizacional es establecer un
sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma 6ptima y que
se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

Dos definiciones de Estructura organizacional:

1. Mintzberg: (1984) Estructura organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo
en tareas distintas y la posterior coordinacion de estas.

2. Strategor: (1988) Estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones que
determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre
cada unidad.

éQué es organizar?

1. Identificar y clasificar las actividades que se tienen que realizar en la empresa.

2. Agrupamos estas actividades.

3. A cada grupo de actividades le asighamos un director con autoridad para supervisar y tomar decisiones.
4. Coordinamos vertical y horizontalmente la estructura resultante.

Elementos de la organizacién: (requerimientos):

v" Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos deben ser cuantitativos y
para ser verificables deben ser cualitativos.

v' Tiene que haber una clara definicion de los deberes, derechos y actividad de cada persona.

v Se tiene que fijar el area de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer para alcanzar las
metas.

v' Saber como y donde obtener la informacion necesaria para cada actividad. Cada persona debe saber donde
conseguir la informacién y le debe ser facilitada.

Principios de una organizacion:

v Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribuciéon de cada individuo al logro de los
objetivos de la empresa.

v Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los objetivos deseados con el
minimo coste posible.

v La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece de forma elaborada y con el
propdsito de establecer un objetivo especifico. Se caracteriza por las reglas, procedimientos y estructura
jerarquica que ordenan las relaciones entre sus miembros.

v' La organizacion informal: son las relaciones sociales que surgen de forma espontanea entre el personal
de una empresa. La organizacion informal es un complemento a la formal si los directores saben y pueden
controlarla con habilidad.

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

El enfoque clasico no estuvo totalmente a salvo de algunas
discusiones internas. Mientras la teoria clasica de Fayol
defendia la organizacion lineal, caracterizada por el énfasis
en la centralizacion de la autoridad, la administracion
cientifica de Taylor defendia la organizaciéon funcional,
caracterizada por la excesiva descentralizacion de la
autoridad. Incluso en la escuela neoclasica se presentaron
fuertes discusiones internas.

DESCENTRALIZACION
La descentralizacion guarda estrecha relacion con la

delegacion, esta Ultima como vimos consiste en otorgar
autoridad a los niveles mas bajos, veamos el enfoque que
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sobre descentralizacion y centralizacion nos brinda Stonner, J. F. (1994) e Administracion (Pag. 391) y cito:

"Los conceptos de descentralizacion y centralizacion designan el grado en que la autoridad ha sido trasmitida a
niveles inferiores (descentralizacion) o ha sido conservada en el nivel mas alto de la organizacion (centralizacion)”.

Sobre este aspecto lo que expresa Peter Drucker (1945) en Concept of a Corporation y cito: “Descentralizacion,
como normalmente se entiende el término, significa division del trabajo y no es nada nuevo [...] Pero de acuerdo
con el uso de General Motors, descentralizacion es mucho mas que eso. [...] la empresa corporativa, ha desarrollado
el concepto de descentralizacion en una filosofia de la administracion industrial [...]. no es una mera técnica de la
administracion sino un bosquejo de un orden social”.

FACTORES MUY IMPORTANTES EN LA DESCENTRALIZACION

Analicemos algunos elementos que son muy importantes para desarrollar una correcta descentralizacion y no
solamente esto, sino poder aprovechar también las ventajas que nos brinda su aplicacion. Entre estos elementos
existen algunos relacionados con factores internos y otros con factores externos, citemos algunos de ellos:

v" Amenazas y oportunidades relacionadas con la competitividad, el mercado en general, proveedores y
adquisicion de materias primas y materiales.

v Fortalezas y debilidades relacionadas con los costos, cultura y desarrollo organizacional, tenencia y
posibilidades de utilizacion de personal adecuado y capacitado, confianza en el personal de la organizacion.

v Cambios o posibles cambios en la organizacion como, crecimiento de la organizacién, incremento de la
produccidn, fusiones con otras organizaciones o posible divisién de la organizacion.

Estos elementos planteados y otros, en dependencia de las caracteristicas de la organizacién nos permitirdn no sélo
la utilizacion de la descentralizacion sino su nivel de profundizacion en la misma. Con relacion a la descentralizacion
se puede afirmar sin temor a equivocarnos que la linea general tiende hacia su utilizacién con preferencia sobre la
centralizacidn, por las ventajas que nos proporciona, las que veremos a continuacion.

VENTAJAS DE LA DESCENTRALIZACION

Teniendo en cuenta lo planteado entre la relacién del concepto de delegacidn y el de descentralizacion existe gran
similitud en algunos aspectos entre ellos las ventajas y desventajas como por ejemplo las ventajas son:

v Los jefes que descentralizan se ven mas aliviados de determinados trabajos y con posibilidades de abarcar
otros de mayor envergadura.

v Se incrementa la velocidad en la soluciéon de los problemas, asi como el aporte de iniciativas por los
ejecutores.
v' Mejora y amplia la toma de decisiones al llevarla hacia los niveles inferiores.
v La capacitacién y el desarrollo de los niveles inferiores se incrementa.
v' Aumenta la motivacién de los subordinados en el trabajo.
v' Amplia la posibilidad de mejorar el control.
CENTRALIZACION

La expresion centralizacion significa la accién de centralizar
que expresa la reunién, agrupamiento de varias cosas en un
centro o nulcleo comUn o hacerlas depender de un poder
central, esto es en sentido general, en nuestro caso para las
organizaciones se haran algunas precisiones al respecto.

Por ejemplo, en una organizacién podemos centralizar varias
cosas tales como: actividades, recursos (sus distintos tipos),
autoridad. En este trabajo se tratara sobre la centralizacién de
autoridad.

En el concepto expuesto anteriormente de centralizacién en
las organizaciones se planted como la “restriccion de la
delegacién de la autoridad, manteniéndose esta ultima en la
parte mas alta de la estructura organizacional”.
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En sentido general hoy dia los criterios se inclinan cada vez mas a su limitacién en el uso y sélo para determinados
casos que esta se requiera, realmente esta es la tendencia actual.

FACTORES QUE CONDICIONAN LA CENTRALIZACION

Existen un grupo de aspectos que condicionan o promueven la utilizacion de la centralizacidon entre los que podemos
citar: necesidad de utilizar un tratamiento uniforme por alguna razén ya sea de equidad o bajo situaciones en las
cuales se requiera la actuacién de personal especializado, cuando hay incidencias desde o hacia otras areas y una

decision no centralizada puede ocasionar algun perjuicio, otro aspecto es la falta de personal o que este no esté
capacitado adecuadamente para asumir la toma de decisiones y un desarrollo correcto del trabajo.

Igualmente, existen aspectos que se oponen a la centralizacion y podemos citar algunos como: actividades
independientes, lejania o dispersion territorial que dificulte una comunicacién eficaz, imposibilidad de garantizar una
informacidon adecuada, se pueden situar otras o profundizar en estas.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA CENTRALIZACION

No obstante, lo antes mencionado, existen jefes que poseen un estilo de trabajo que mantiene la centralizacion
sobre sus subordinados, veremos los aspectos en pro y en contra que la misma nos ofrece.

Ventajas:

v Posibilita que la organizacion funcione con pocos jefes y sobre todo situados en los niveles mas altos de

direccion.

v Permite la uniformidad tanto en la toma de decisiones como en la aplicaciéon de politicas y métodos de
trabajo.

Desventajas:

v No permite el desarrollo de los niveles mas bajos de la organizacion.

v' Puede ocasionar demoras en la llegada de la orientacién a los niveles inferiores.

v' El trabajo de los directivos superiores esta recargado.

v En ocasiones no se toman las mejores decisiones con respecto a un nivel determinado porque las mismas
carecen del conocimiento directo del que realiza el trabajo.

v" Disminuye la motivacion debido a la poca participacidon en las decisiones por los niveles inferiores.

v Los ejecutores realizan una labor reactiva y no proactiva mermando las posibilidades de éxito.

LA ADMINISTRACION BASADA EN LAS RELACIONES HUMANAS
ORIGENES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
Las cuatro principales causas del surgimiento de la teoria de las relaciones humanas son:

1. Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de los conceptos rigidos y
mecanicistas de la teoria clasica y adecuandola a los nuevos patrones de vida del pueblo estadounidense. En
este sentido, la teoria de las relaciones humanas se convirtié en un movimiento tipicamente estadounidense
dirigido a la democratizacidn de los conceptos administrativos.

2. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la sociologia, asi como su
creciente influencia intelectual y sus primeros intentos de aplicacion a la organizacién industrial. Las ciencias
humanas vinieron a demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los principios de la teoria clasica.

3. Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia dinamica de Kart Lewin,
fueron esenciales para el humanismo en la administracion. Elton Mayo es considerado el fundador de la
escuela; Dewey, indirectamente, y Lewin, de manera mas directa, contribuyeron bastante a su concepcion.
De igual modo, fue fundamental la sociologia de Pareto, a pesar de que ninguno de los autores del
movimiento inicial tuvo contacto directo con sus obras, sino apenas con su mayor divulgador en los Estados
Unidos en esa época.

4. Las conclusiones del experimento de Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la
coordinacion de Elton Mayo, pusieron en jaque los principales postulados de la teoria clasica de la
administracion.
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OBJETIVOS

La teoria de las relaciones humanas se preocup6 por estudiar la opresién del hombre a manos del desarrollo de la
civilizacién industrializada. Elton Mayo destaca que, mientras la eficiencia material aumentd, la capacidad para el
trabajo colectivo no mantuvo el mismo ritmo de desarrollo. El progreso industrial fue seguido de un desgaste del
sentimiento espontadneo de cooperacién. Mayo afirma que la solucidén a este problema es que debe haber una nueva
concepcién de las relaciones humanas en el trabajo.

TEORIA CLASICA

Trata la organizacién como una maquina.
Hace énfasis en las tareas o en la tecnologia
Se inspira en sistemas de ingenieria.
Autoridad centralizada.

Lineas claras de autoridad.

Especializacion y competencia técnica.
Acentuada division del trabajo.

Confianza en reglas y reglamentos.

Clara separacion entre linea y staff.

AN N N N S SR

TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

Trata la organizacién como grupos de personas.
Hace énfasis en las personas.

Se inspira en sistemas de Psicologia.
Delegacién plena de la autoridad.

Autonomia del trabajador.

Confianza y apertura.

Enfasis en las relaciones humanas.

Confianza en las personas.

Dindmica grupal interpersonal.

AN O N NS NEN

ORIGENES DE LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria clasica de la administracion pretendié desarrollar una nueva filosofia empresarial, una civilizacién industrial
en que la tecnologia y el método de trabajo constituyen las mas importantes preocupaciones del administrador. En
un pais eminentemente democratico como los Estados Unidos, los trabajadores y los sindicatos vieron e
interpretaron la administracidon cientifica como medio sofisticado de explotacién de los empleados a favor de los
intereses patronales. En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas surgioé de la necesidad de contrarrestar la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo que se presentd con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.

En definitiva la teoria de las relaciones humanas se origina por la necesidad de alcanzar una eficiencia completa en
la produccion dentro de una armonia laboral entre el obrero y el patrdn, en razén a las limitaciones que presentan
las teorias clasica y cientifica de la administracién, que con el fin de aumentar la rentabilidad del negocio llegé al
extremo de la explotacion de los trabajadores. Fue basicamente un movimiento de reaccidn y de oposiciéon a dichas
teorias de la administracién.

Teoria Clasica eoria de las Relaciones Humanas

Trata la organizacion como una | Trata la organizacion como grupos de
maquina personas
Hace énfasis en las tareas o en la | Hace énfasis en las personas
tecnologia
Se inspira en sistemas de ingenieria | Seinspira en sistemas de psicologia
Autoridad centralizada | Delegacion plena de la autoridad
Lineas claras de autoridad | Autonomia del trabajador
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Especializacion y competencia técnica | Confianza y apertura

Acentuada division del trabajo | Enfasis en las relaciones humanas
Confianza en reglas y reglamentos | Confianza en las personas

Clara separacion entre lineas y staff | Dinamica grupal de interpersonal

Teoria de relaciones humanas Vs. Teoria cientifica y clasica de la administracion

ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION

1) El enfoque empirico o de situacion practica. Como su nombre lo indica, este enfoque analiza la
administracion desde el punto de vista practico y real, cotidiano de situaciones o casos que han ocurrido en la vida
real, de esta forma se lleva al estudio de los tipicos "casos". TOmese en cuenta que las soluciones de cada caso es
una situacion en particular la que no serda necesariamente la correcta para otro caso, por lo tanto, lo mas que se
puede hacer es intentar sacar, después de varios analisis de casos, conclusiones generales que puedan ser correctas
a la mayoria de las situaciones que se puedan presentar.

En el enfoque operacional, los analisis de casos reales aportan experiencia administrativa y ademas proporcionan
una suerte de historia de la administracién la que seria Gtil para no volver a cometer errores similares en el futuro.

2) El enfoque del comportamiento interpersonal. Lo principal de este enfoque radica en el verdadero sentido
de lo que el administrador realiza cotidianamente, que es relacionarse con otras personas, o con un grupo de
personas que estan en busca de un objetivo en comin. Este enfoque es el punto de vista humano de la
administracion y la sicologia juega un papel importante pues en las relaciones humanas estan en juego muchos
aspectos de personalidades, intereses personales y dindmica de grupo. Entonces a partir de esto, la sicologia es
parte necesaria del trabajo de un administrador y que va en el enfoque operacional como asunto importante en las
relaciones interpersonales.

3) Enfoque de comportamiento grupal. Este enfoque no debe ser confundido con el de comportamiento
interpersonal. El enfoque de comportamiento grupal analiza el comportamiento de grupo dentro de una organizacion
y es estudiado por la sicologia social y la sociologia. Estd muy ligado con el estudio del comportamiento de la
organizacion entendiendo a la organizaciéon como el sistema formado por un conjunto de relaciones de grupo dentro
de la empresa.

En el enfoque operacional, las relaciones interpersonales y la de grupo estan muy relacionadas, pero no deben
confundirse, asi mismo, es importante entender que dentro de la organizacion ademas de personas, existen grupos
de personas que se relacionan entre si y es de vital importancia en la administracion.

4) Enfoque de sistemas sociales cooperativos. El estudio de las relaciones interpersonales y de grupo se apoya
en sistemas sociales, debido a la tendencia de analizar los fendbmenos como sistemas. Es de saber, que todo
administrador opera en un sistema social y en el enfoque operacional esto se incluye como un punto de vista
importante, ahora, no todos los sistemas sociales son cooperativos como los encontrados en una organizaciéon de
una empresa. Este enfoque resulta mas amplio que los dos anteriores.

5) Esquema de sistemas sociotécnicos. En las organizaciones no solo existen las relaciones entre personas y
grupo. También, hoy mas que nunca, existe una componente tecnoldgica muy importante dentro de cualquier
organizacion que genera un sistema sociotécnico que tiene que ver con las relaciones de las personas con la
tecnologia, es decir, como los sistemas tecnoldgicos afectan a los sistemas sociales. Se sabe que el comportamiento
de personas es afectado también por otras personas y grupos, pero también influye el factor tecnoldgico en esto, y
si este efecto es negativo se debe buscar la manera de cambiar o modificar el sistema tecnoldgico para producir la
armonia necesaria. Es claro que, en el enfoque operacional, este enfoque de sistemas sociotécnicos debe estar
incluido, pues afecta de significante manera a la administraciéon y en este es causa de estudio de la ingenieria
industrial.

6) Enfoque de la teoria de decision. Podria decirse con buena razén que el analisis de la teoria de la
administracion podria enfocarse como aspecto fundamental a la teoria de la decisién, puesto que lo que
cotidianamente hace el administrador o un conjunto de personas organizadas es decidir entre varias alternativas la
gue mas convenga bajo un pensamiento racional y motivaciones de indole econdmica u otros que sean de
importancia para el caso en particular.
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Recordando que, en el enfoque operacional, se tienen todos los demas enfoques, la teoria de decisiones va mas alla
al incluir los aspectos sociales y sicoldgicos tanto dentro como fuera de la organizacion.

7) Enfoque de centro de comunicaciones. Este enfoque se considera a partir de la visién del administrador
como un centro de comunicaciones analogo a un conmutador telefonico donde se recibe, almacena, elabora y
disemina la informacién. Esta idea va muy de la mano con el enfoque de teoria de la decisién ya que basicamente el
administrador debe recibir y procesar la informacidon y luego de esto estd en condiciones de tomar decisiones. Pero
la verdadera importancia de este enfoque tiene que ver con trasladar este centro de comunicaciones a una
computadora con la aplicacién para la toma de decisiones que se vuelve sumamente conveniente.

El inconveniente de este enfoque para el enfoque operacional estd en la estrechez de este al no tener una visién
mas amplia de relacidon con los demas enfoques, no tiene el poder de clasificar el conocimiento administrativo a
diferencia. Por ejemplo, del enfoque de sistemas sociales o de comportamiento interpersonal.

8) Enfoque matematico o de ciencia de la administracion. El enfoque matematico surge a partir de reconocer
a la administracién como un sistema de modelos, de donde se infieren variables conocidas y desconocidas y del
analisis y resultado deducir la decision mas conveniente. Por esto, el enfoque matematico estda muy ligado al
enfoque de teoria de la decision.

El enfoque matematico es también el punto de vista del analisis de la investigacion de operaciones donde la
concepcidon fundamental esta en que el proceso de administraciéon y toma de decisiones es un proceso ldgico que
con una ayuda de términos y simbolos se intenta el modelo que mas se ajuste a la realidad y encontrar las metas
seleccionadas.

9) El enfoque operacional reine a todos los demas enfoques como un sistema que extrae informacion y
conocimiento util de otras areas del conocimiento. Sin embargo, como nucleo central se tiene el conocimiento en la
administracion propiamente al y que tiene relacion con temas propios de ella como, staff, patrones de
departamentalizacidn, areas de administraciéon y evaluacién administrativa. También otros elementos que se derivan
de otros campos como lo son la teoria de sistemas, teoria de decisiones, motivacion, liderazgo, etc. Como puede
verse, el enfoque operacional relne areas del conocimiento que son universalmente aplicables a otras disciplinas
que definitivamente son relevantes para nuestro caso, el de la administracion.

DIAGRAMA DE PARETTO

Con el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia mediante la aplicacion del
principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a
solo unos graves. Ya que, por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos.

La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria util a la derecha. Hay veces que es necesario
combinar elementos de la mayoria Gtil en una sola clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser
colocada en el extremo derecho. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o porcentaje.

La grafica es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revisidon tales minorias de caracteristicas vitales
a las que es importante prestar atencién y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo
una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Algunos ejemplos de tales minorias vitales serian:

La minoria de clientes que representen la mayoria de las ventas.

La minoria de productos, procesos, o caracteristicas de la calidad causantes del grueso de desperdicio o de
los costos de reelaboracién.

La minoria de rechazos que representa la mayoria de las quejas de la clientela.

La minoria de vendedores que esta vinculada a la mayoria de las partes rechazadas.

La minoria de problemas causantes del grueso del retraso de un proceso.

La minoria de productos que representan la mayoria de las ganancias obtenidas.

La minoria de elementos que representan al grueso del costo de un inventario.

AN N NN N

El Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan diversas clasificaciones de datos por orden
descendente, de izquierda a derecha por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar
las causas. De modo que se pueda asignar un orden de prioridades.
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El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923)
quien realizd un estudio sobre la distribucién de la riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la poblacion
poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblaciéon poseia la menor parte de la riqueza. Con esto
establecid la llamada “Ley de Pareto” segun la cual la desigualdad econdmica es inevitable en cualquier sociedad.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el 20% de las causas
resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el 20% del problema.

Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos vitales” de los “muchos triviales”. Una grafica
de Pareto es utilizada para separar graficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de
manera que un equipo sepa dénde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos (las
barras mas largas en una Grafica Pareto) servira mas para una mejora general que reducir los mas pequefios. Con
frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran
responsables por el 80% de los problemas.

En relacion con los estilos gerenciales de Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones (Conservador, Bombero,
Oportunista e Integrador), vemos como la utilizacién de esta herramienta puede resultar una alternativa excelente
para un gerente de estilo Bombero, quien constantemente a la hora de resolver problemas solo “apaga incendios”,
es decir, pone todo su esfuerzo en los "muchos triviales”.

ECUANDO SE UTILIZA?

Al identificar un producto o servicio para el analisis para mejorar la calidad.

Cuando existe la necesidad de llamar la atencién a los problema o causas de una forma sistematica.

Al identificar oportunidades para mejorar

Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (ej.: por producto, por segmento, del mercado, area
geografica, etc.)

Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las soluciones

Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y después)

Cuando los datos puedan clasificarse en categorias

Cuando el rango de cada categoria es importante

ANANANA N NN NN

Pareto es una herramienta de analisis de datos ampliamente utilizada y es por lo tanto util en la determinacién de la
causa principal durante un esfuerzo de resolucién de problemas. Este permite ver cuales son los problemas mas
grandes, permitiéndoles a los grupos establecer prioridades. En casos tipicos, los pocos (pasos, servicios, items,
problemas, causas) son responsables por la mayor parte el impacto negativo sobre la calidad. Si enfocamos nuestra
atencion en estos pocos vitales, podemos obtener la mayor ganancia potencial de nuestros esfuerzos por mejorar la
calidad.

Un equipo puede utilizar la Grafica de Pareto para varios propdsitos durante un proyecto para lograr mejoras:

Para analizar las causas.

Para estudiar los resultados.

Para planear una mejora continua.

Las Graficas de Pareto son especialmente valiosas como fotos de “antes y después” para demostrar qué
progreso se ha logrado. Como tal, la Grafica de Pareto es una herramienta sencilla pero poderosa.

AN NN

¢COMO SE UTILIZA?

Seleccionar categorias Idgicas para el tépico de analisis identificado (incluir el periodo de tiempo).

Reunir datos. La utilizacién de un Check List puede ser de mucha ayuda en este paso.

Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor.

Totalizar los datos para todas las categorias.

Calcular el porcentaje del total que cada categoria representa.

Trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario — y secundario).

Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de 0 al total, segin se calcul6 anteriormente).

De izquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden descendente. Si existe una categoria
“otros”, debe ser colocada al final, sin importar su valor. Es decir, que no debe tenerse en cuenta al
momento de ordenar de mayor a menor la frecuencia de las categorias.

ONOUAWNER

9. Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo, comenzando por el 0 y hasta el
100%
PLAN FIN DE SEMANA Quinto PCOC PFS - Administracion II BIMESTRE 4
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10. Trazar el grafico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la parte superior de la barra de la
primera categoria (la mas alta).

11. Dar un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron reunidos y citar la fuente de los datos.

12. Analizar la grafica para determinar los “pocos vitales”.

CONSEJOS PARA SU CONSTRUCCION/INTERPRETACION

Como hemos visto, un Diagrama de Pareto es un grafico de barras que enumera las categorias en orden
descendente de izquierda a derecha, el cual puede ser utilizado por un equipo para analizar causas, estudiar
resultados y planear una mejora continua.

Dentro de las dificultades que se pueden presentar al tratar de interpretar el Diagrama de Pareto es que algunas
veces los datos no indican una clara distincién entre las categorias. Esto puede verse en el grafico cuando todas las
barras son mas o menos de la misma altura.

Otra dificultad es que se necesita mas de la mitad de las categorias para sumar mas del 60% del efecto de calidad,
por lo que un buen analisis e interpretacion depende en su gran mayoria de un buen analisis previo de las causas y
posterior recogida de datos.

En cualquiera de los casos, parece que el principio de Pareto no aplica. Debido a que el mismo se ha demostrado
como valido en literalmente miles de situaciones, es muy poco probable que se haya encontrado una excepciéon. Es
mucho mas probable que simplemente no se haya seleccionado un desglose apropiado de las categorias. Se debera
tratar de estratificar los datos de una manera diferente y repetir el Analisis de Pareto.

Esto nos lleva a la conclusién que para llevar a cabo un proceso de Resoluciéon de Problemas /Toma de Decisiones
(RP/TD) es necesario manejar cada una de las herramientas basicas de la calidad, tanto desde el punto de vista
tedrico como desde su aplicacion.

La interpretacion de un Diagrama de Pareto se puede definir completando las siguientes oraciones de ejemplo:
“Existen (nUmero de categorias) contribuyentes relacionados con (efecto). Pero estos (nimero de pocos vitales)
corresponden al (nimero) % del total (efecto). Debemos procurar estas (nimero) categorias pocos vitales, ya que
representan la mayor ganancia potencial para nuestros esfuerzos.”

RELACION CON OTRAS HERRAMIENTAS
Un Diagrama de Pareto generalmente se relaciona con:
v' Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa).
v' Check List de Revisidn.
v' Check List de reunién de datos.
v' Matriz para la Planeacién de Acciones.

Ejemplo:

El eje vertical es la frecuencia con la que ocurren los valores individuales y el eje vertical derecho es el porcentaje
acumulado.

25000 - - 120.00%
20000 1 - 100.00%
......................................... I B0.00%
15000 -
- 60.00%
10000 -
- 40.00%
5000 L 20.00%
- 0.00%
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A B C
1 Problema Incidencias Acumulado
2 Problemal 19974 49.00%
3 Problema2 11379 76.92%
4 Problema 3 1849 81.45%
5 Problema4 1751 85.75% mas
6 Problemas 1599 89.67%
7 Problemat 1374 93.04%
2 Problema7 990 95.47%
9 Problemas 829 97.51%
10 Problema 9 555 98.87%
11 Problema 10 462 100.00%

Posteriormente insertar
seleccionando toda la tabla de datos.

una grafica de columnas

El propdsito del diagrama de Pareto es resaltar los valores individuales
importantes y hacer
generalmente el 80% del total acumulado,

notar como el 20% de ellos suma
lo cual conocemos como la

regla del 80-20 o como principio de Pareto. Para crear un diagrama
de Pareto debemos preparar los datos.

25000
20000 -
15000 -
10000 B Incidencias
B Acumulado
5000 -
o -
" Y kl B “ @ i ) =] 2
> > Y ® 2 @ > 3 >
3 o8 5 ¢ 3 3 ¢ S
&) o o o o o &) o .~
R I S S S e

25000

20000 -

15000

10000 -

5000 -

I Incidencias
== Acumulado

Ahora debemos agregar el eje secundario. Para ello
se selecciona la grafica de linea y en las opciones
de Formato elige trazar el eje secundario. Para
mayor detalle sobre coémo hacer este cambio
consulta el articulo Eje secundario de un grafico.

Ahora que tenemos un diagrama de Pareto basico
podemos terminar dandole algin formato especial y
de manera opcional agregar una linea que muestre
una constante del 80% como la imagen mostrada al
inicio de este articulo.

Fuente (ejemplo): https://exceltotal.com/diagrama-de-pareto-en-
excel/

Ahora debemos convertir el grafico del porcentaje
acumulado en un grafico de linea. Si no estas seguro

de como hacer este cambio consulta el
articulo Graficos combinados.
25000 120.00%
20000 - - 100.00%
- B0.00%
15000 -
- 60.00%
10000 - B Incidencias
- 40.00%
== Acumulado
5000 1 L 20.00%
D - T DOD?S
é(\\'gs\\& \és\ ‘5:\ Z&\és\\& \é(‘
q‘° Q*° Q'*° Q‘O Q‘ﬁ q“c’ Q"O Q'*° Q‘O g°
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PARETO EN MS EXCEL

El siguiente texto presenta paso a paso cémo elaborar un analisis de Pareto con MS Excel. A fin de facilitar la
comprension de este, se utiliza como ejemplo la determinacion de las principales causas de un problema x. Se
utilizan solo 7 categorias, las cuales son denominadas con una letra de la A ala G.

1. Construimos la tabla de frecuencias, con las columnas que [MEEE T B . ala
necesitamos: CAUSAS, FRECUENCIA, PORCENTAJE vy r!lal Archivo Edidén Yer Insertar F to Herramientas Da

PORCENTAJE ACUMULADO.
Do @RY s B2R T - o
2. Calculamos el PORCENTAIJE, para lo cual debemos dividir el

valor de la frecuencia de cada causa Arial -1 - NXKS E==|
por el total de la muestra. |
Para ello, posicionados en C2, ingresamos férmula: =B2/B9 e c2 j -| =+B2/$B%9
inmediatamente presionamos la tecla de funcién F4 una sola A B C D E
vez para indicar que la celda B9 (que contiene el valor de la | 1 " Fe—
muestra) es una referencia absoluta. 2 [A 0 25%]
3. Obtenido el valor, procedemos a copiar la formula en las | 3 |B 15 8%
celdas restantes mediante el pinchado y arrastrado del 4 |C 2 3%
controlador de relleno. (5|0 J 2%
LB |E 18 9%

o d|F 9 5%

12 (B |G 33 17%

13 — 9 [total 200] _ 100%

[T 10

Controlador
de relleno

4. Una vez hecho esto, ordenamos los datos de manera que queden ordenadas de manera descendente las causas
que mas se repiten (es decir las de mayor frecuencia). Para ello, seleccionamos solamente los valores que se
encuentran dentro de la tabla, tal como muestra la ilustracion.

5. Vamos al menl DATOS y seleccionamos ORDENAR. Ordenamos por FRECUENCIA, de manera descendente y
hacemos clic en aceptar. Con los datos ordenados de mayor a menor ya estamos en condiciones de calcular el
PORCENTAJE ACUMULADO.

6. Calculamos el POCENTAJE ACUMULADO, para lo cual nos posicionamos en la celda D2. Introducimos la férmula
=C2 y de esta manera obtendremos una copia del primer valor de la columna de PORCENTAIJE. Posteriormente, nos
posicionamos en la celda D3 e introducimos la formula=D2+C3 obteniendo el acumulado. Para las demas celdas,
copiamos la férmula pinchando y arrastrando el controlador de relleno.

E3 Microsoft Excel - ejemplo PARETO Ed Microsoft Excel - ejemplo PARETO

J@ Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventar J@ Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Datos Yentana

DR SRAY $BRC v--- @ DEEHLSGRY | BT 0 - |@=.

| avial -0 - | N xKs E=E=EHEE | o NKs|EE=EOE|
A2 ~| = A D2 ~ = =+C2
A B C D E | F A B C D E |

1 Causa |frecuencia 9% Acum. % 1 Causa frecuencia % Acum. %

2 |~ 50 25% 2 [c 72 36% 36%)

3 |B 15 8% 3 |A 50 25% 51%

4]c 72 %% 4 |G 33 17% 78%

5 |D 3 %, 5 [E 18 9% 87%

6 |E 18 9% B B 15 8% 94%

Ly Aot 1 oo

8 |G 33 7% b b

9 [total 200 100% | 19:] total 200 100%
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7. Ya tenemos la tabla completa y estamos en condiciones de realizar el Diagrama de Pareto. Para ello, vamos al
menl INSERTAR y elegimos GRAFICO. Una vez dentro, vemos que tenemos dos solapas que muestran una lista de
los posibles graficos que podemos utilizar. Vamos a la solapa de TIPOS PERSONALIZADOS vy elegimos el grafico
LINEAS Y COLUMNAS 2. Hacemos clic en siguiente.

8. Desplegamos la ventana de RANGO DE DATOS haciendo clic en el icono
]

9. Una vez hecho esto, seleccionamos el rango de datos de la columna PORCENTAJE y PORCENTAJE ACUMULADO.
Presionamos ENTER para volver a la ventana de seleccién del rango de datos.

10. En la misma ventana, pasamos a la solapa SERIE. En la opcién de ROTULOS DEL EJE DE CATEGORIAS X,
desplegamos la ventana de la misma manera como lo hicimos en el punto 8 y seleccionamos los datos de la
columna CAUSAS, tal como muestra la ilustracidn. Presionamos ENTER para volver y hacemos clic en SIGUIENTE.

4 Asistente para graficos - paso 2 de 4: datos d | 2x|
| =
| 1 __ Causa__| frecuencia % Acum. %

2 IC ; 72 36% 36%

3 JA ; 50 25% 61%

416 ' 33 17% 78%

51E : 18 9% 87%

6 B : 15 8% 94%

{IF } 9 5% 99%

80 _______ ; 3 2% 100%

9 total [ 200 100%

10

11. Finalmente, para alinear el grafico de lineas con el de columnas, debemos realizar lo siguiente. En la solapa EJE,
en el apartado de EJE PRINCIPAL, deseleccionamos la opcién de EJE DE VALORES Y.

12. Una vez hecho esto, pasamos a la solapa de LINEAS DE DIVISION vy, en el apartado de EJE DE VALORES (Y)
elegimos la opcién de LINEAS DE DIVISION PRINCIPALES. Hacemos clic en FINALIZAR.

13. Ahora nuestro Diagrama de Pareto esta casi listo, solo resta darle el formato que necesitemos para una mejor
visualizacion y presentacién.

Resultado final: Diagrama de Pareto:

120%

100%

/ / 80%

60% ] Ser!ez

/ —&— Seriel
40%

20%

v

- 0%
Cc A G E B F D

La utilizacién de esta herramienta permitié visualizar que el 80% de las fallas son ocasionadas principalmente por
las causas C y A, y en menor medida por la causa G. De esta manera, se obtiene una lectura facil sobre cudles
deben ser las causas del problema que deben ser atacadas mediante un Plan de Mejora.
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA

El proceso de administracion estratégica, dinamico por naturaleza, esta formado por el conjunto de compromisos,
decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio.

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten
que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la administracion estratégica se enfoca en
integrar la administracién, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion.

Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una
corporacién. Incluye el analisis ambiental (tanto interno como externo), la formulacién de la estrategia (planificacién
estratégica o a largo plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control.

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Sin planes, los administradores no pueden saber cémo organizar a la gente y los recursos de una empresa, puede
que no tengan ni siquiera la idea clara de que es lo que se necesita organizar. También es importante por la
naturaleza de las organizaciones, que estan compuestas por divisiones, funciones y actividades de trabajo, las
cuales hay que coordinar y enfocar para conseguir las metas de la empresa. Una de las razones mas significativas
es que puede marcar la diferencia en el desempefo de la organizacion.

IMPACTO EN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA E INNOVADORA EN LAS EMPRESAS

La actividad emprendedora e innovacion corporativa va ligada con la administracidon estratégica y algunos conceptos
se manejan en esta area como la inversion, innovacion y la imitacidn. Existen ciertas caracteristicas con las que un
emprendedor tiene que contar, tales como agresividad, proactividad e innovacion.

La actividad empresarial corporativa es vital en las empresas, ya que es el conjunto de capacidades que posee una
compania para producir o adquirir productos y servicios nuevos y dirigir el proceso de innovacion, esto es hoy en dia
algo muy esencial en las organizaciones, ya que el papel de los lideres consiste en inspirar a los miembros de la
organizacion para que trabajen en equipos para obtener resultados significativos y asi crear una actitud corporativa
favorable para el desempefio de sus actividades.

BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Desde siempre el mayor beneficio de la administraciéon estratégica ha constituido en que sirve para que las
organizaciones tengan mejores estrategias gracias a que usan un enfoque mas sistematico, légico y racional para
elegir sus estrategias. Estos beneficios se pueden dividir de la siguiente manera:

1) Beneficios financieros: Algunas investigaciones demuestran que las organizaciones que aplican los
conceptos de administracion estratégica son mas rentables y exitosas que las que no lo hacen.

2) Beneficios no financieros: Son aquellos beneficios tangibles, por ejemplo, una mayor alerta ante las
amenazas externas, mayor comprension de las estrategias, etc.

Otros beneficios:

Permite detectar oportunidades, clasificarlas por prioridad y explotarlas.
Ofrece una visién objetiva de los problemas administrativos.
Representa un marco para coordinar y controlar mejor las actividades.
Reduce las consecuencias ante los cambios adversos.

Permite la mejora de asignacion de recursos.

Disminuye la cantidad de tiempo y recursos que se dedican a corregir decisiones equivocadas.
Constituye un marco para la comunicacion interna.

Contribuye a incorporar la conducta de los individuos al esfuerzo total.

. Ofrece una base para delimitar las responsabilidades individuales.

10. Fomenta el razonamiento.

11. Ofrece un enfoque cooperativo.

12. Propicia una actitud positiva ante los cambios.

13. Brinda disciplina y formalidad a la administracion del negocio.

CONOUPUWNK
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INNOVACION EMPRESARIAL

En estos dias en el mundo de los negocios parece ser que hablar de innovacion esta totalmente de moda, oigo que
las personas hablan de innovacién, los medios hablan de innovacion, pero en si muy pocas personas pueden explicar
y definir lo que es una innovacidn empresarial. Es por ello que me he dedicado a realizar este articulo, para definir
de la forma mas clara posible: qué es una innovacién empresarial y cdmo se puede aplicar en una pyme o negocio.

Una innovacion empresarial es una mejora en el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar grandes
cambios organizacionales, productivos o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al mercado con el Gnico
fin de ser mas eficiente y conseguir una mejor posicidon en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo
donde no existan competidores. Algunas de las virtudes principales que tienen las empresas que realizan
innovaciones empresariales son:

Ellas se adaptan facilmente a los cambios en el mercado.

Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos productos y servicios.
Tienen una visidén de largo plazo destinada a cambiar el status quo de una industria.
Crean ventajas competitivas que son absolutamente arrolladoras.

AN N NN

Es preciso sefialar que existen dos fines principales que
tiene una innovacidn empresarial. El primero es o
aumentarla eficacia competitiva que tiene una <y =
empresa, esto mediante la realizacion de cambios
sustanciales en los procesos internos de la empresa para
que la organizacion sea mucho mas competitiva por
sobre el resto de los miembros de una industria. El
segundo fin se centra en aumentar el valor que perciben
los clientes con los productos y servicios que ofrece un
negocio, esto mediante una reconversién del modelo de
negocio de la empresa, donde la investigacion vy
desarrollo es fundamental para encontrar oportunidades
a explotar en un cierto mercado.

L

Por otra parte, Phillip Kotler, el padre de Ia
mercadotecnia, nos dice que el camino que debe seguir
toda empresa que tenga una posicion de lider de
mercado, es realizar una continua innovacién en sus
productos y servicios. Esto le ayudara al negocio a
proteger su apreciada posicidon en el mercado y a evadir
ataques frontales de los competidores de |Ia
industria. De igual forma nos indica que una estrategia
de innovacién empresarial aplicada en un negocio se
debe traducir en llevarle al mercado los siguientes
cuatro beneficios:

@2»,
©%

v' Generar continuamente nuevos productos.

v' Ofrecer mejor calidad en el servicio para el
cliente.

v" Reducir los costos de la empresa.

v Disponer de canales de distribucion mas
eficientes para hacer llegar sus productos.

Un recurso que puede ser muy util en torno a la generacién de una estrategia de innovacién empresarial, es
mediante la aplicacién de la famosa estrategia de océano azul. Esta estrategia se basa en crear un producto de
alto valor agregado para los clientes, que sea totalmente diferente a lo que hoy en dia se oferta en el mercado, para
convertir a todas esas personas que no son clientes de un producto en nuevos clientes. Esta reconversién en el
modelo de negocio de una empresa estd fundamentada en 4 pilares: crear, incrementar, reducir o eliminar,
cualquier variable importante por la que se compita en una industria.

Espero que mediante esta entrega puedas tener mucho mas en claro qué es una innovacion empresarial y puedas
aplicar estos fundamentos para fortalecer tu pyme. Por otra parte, me gustaria invitarte a que nos dejes tus
comentarios, dudas y experiencias sobre este tema.
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ESPIRITU EMPRENDEDOR

Un emprendedor es una persona que aprende de sus errores y sigue intentando hasta lograr consumar una idea o
suefio en una realidad, y se puede ser emprendedor no solo haciendo empresa sino también trabajando dentro de
esta. En todo caso, un emprendedor irradia energia y contagia su ilusidon de cada dia para lograr metas y generar
compromiso con quienes lo rodean desempenandose como lider en su grupo. Pues bien podemos concluir diciendo
que es emprendedor el nifio que vende limonadas en una esquina.

Caracteristicas psicologicas de la persona emprendedora

Necesidad de Logro.- Caracteristica relacionada con aquellas personas que son responsables de la resolucién de
problemas, marcar objetivos y alcanzarlos por su propio esfuerzo. Estas personas también tienen la necesidad de
saber cuan bien estan haciendo las tareas (retroalimentacién), alto rango de pensamiento y no trabajan sélo por
dinero.

Propension a Tomar Riesgos. Caracteristica relacionada con aquellas personas que toman decisiones bajo
situaciones de incertidumbre, McClelland (1961).

Tolerancia a la ambigiliedad. Caracteristica relacionada con aquellas personas que encuentran las situaciones
ambiguas como retadoras y las administran con la intencidon de tener un resultado favorable transformando la
situacion desconocida y manejando la incertidumbre, Mitton (1989).

Confianza en si mismo. Caracteristica relacionada con aquellas personas que creen que son capaces de obtener lo
que se proponen y de no descanzar hasta lograrlo.

EXISTEN DOS TIPOS DE EMPRENDEDORES

1. Los emprendedores por oportunidad, que son aquellos que libre y espontaneamente inician un
negocio para aprovechar las oportunidades que proporciona el mercado.

2. Los emprendedores por necesidad, que establecen un negocio por falta de otra opcién laboral, es
decir como estrategia de supervivencia. El llamado recurso es un tipo especial de emprendimiento
por necesidad, pues parte de una persona que en lugar de mendigar o esperar la asistencia de
instituciones, prefiere auto emplearse para sobrevivir, ya sea brindando un servicio o proveyendo
un producto.

¢El ecuatoriano es emprendedor por deseos de superacion o por necesidad?

Ambas cosas, pues muchos emprendimientos son impulsados por la necesidad como estrategia de supervivencia, la
mayoria de empresas surge para aprovechar las oportunidades de los mercados, es decir una necesidad no
satisfecha por la poblacion, claro que también se incluyen otros aspectos tales como el deseo de superacion, la
conviccion de salir adelante por nuestros propios esfuerzos y los altos niveles de desempleo.

GLOBALIZACION

La globalizacién es un fenémeno inevitable en la historia
humana que ha acercado el mundo a través del
intercambio de bienes y productos, informacion,
conocimientos y cultura. En las Ultimas décadas, esta
integracién mundial ha cobrado velocidad de forma
espectacular debido a los avances sin precedentes en la
tecnologia, las comunicaciones, la ciencia, el transporte y la
industria.

Si bien la globalizaciéon es a la vez un catalizador y una
consecuencia del progreso humano, es también un proceso
cadtico que requiere ajustes y plantea desafios vy
problemas importantes.

La globalizacion ha desencadenado uno de los debates mas
intensos de la ultima década. Cuando la gente critica los
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efectos de la globalizacién, suele referirse a la integracion econdmica. La integracién econdmica se produce cuando
los paises reducen los obstaculos, como los aranceles de importacion, y abren su economia a la inversion y al
comercio con el resto del mundo. Los detractores se quejan de que las disparidades que se producen en el sistema
comercial mundial de hoy perjudican a los paises en desarrollo.

Los defensores de la globalizacion sefialan que los paises como China, Vietnam, la India y Uganda que se han
abierto a la economia mundial han reducido notablemente la pobreza. Los criticos sostienen que el proceso ha
significado la explotacion de gente en los paises en desarrollo, producido perturbaciones masivas y aportado pocos
beneficios. Para que todos los paises puedan beneficiarse de la globalizacion, la comunidad internacional debe seguir
esforzandose por reducir las distorsiones en el comercio internacional (disminuyendo las subvenciones a la
agricultura y los obstaculos comerciales) que favorecen a los paises desarrollados y por crear un sistema mas justo.

LOS ORIGENES DE LA GLOBALIZACION

Para algunos, la globalizacién es inherente a la naturaleza humana: habria comenzado con el inicio de la historia
humana, hace unos 60.000 afios. A lo largo de la historia, las sociedades humanas han tendido a intercambiar cada
vez mas y mas entre si. Desde la antigiedad, las diferentes civilizaciones han desarrollado rutas comerciales,
intercambios culturales, también han experimentado fendmenos migratorios que han contribuido a los intercambios
entre las poblaciones. Este fendmeno ha continuado en todo el mundo a lo largo de la historia, notablemente a
través de contiendas militares y grandes exploraciones. Sin embargo, la mundializacién se ha visto acelerada
principalmente por los adelantos tecnoldgicos en el transporte y las comunicaciones. Es particularmente a partir de
la segunda mitad del siglo XX que el comercio mundial se ha acelerado hasta el punto en que se utiliza el término
«mundializacién» por primera vez.

éCOMO FUNCIONA LA GLOBALIZACION?

A menudo se hace referencia a la globalizacion como un fendmeno econdmico y financiero (con el desarrollo del
comercio y los intercambios monetarios y financieros), pero abarca un ambito mucho mas amplio que la simple
circulacion de bienes, servicios y capitales. De hecho, la globalizacion tiene varias dimensiones.

1. Globalizacion econdémica: desarrollo de los intercambios comerciales, con actores transnacionales
como las empresas multinacionales.

Globalizacion financiera: emergencia de las finanzas globales, con intercambios financieros
internacionales, intercambios monetarios...

Globalizacion cultural: la interpenetracion de las culturas en toda su diversidad, pero también el
surgimiento de una supercultura globalizada.

Globalizacion politica: desarrollo e influencia creciente de organizaciones internacionales como
la ONU o la OMS. También de las ONG's internacionales.

Globalizaciéon socioldgica: circulacion de informacion en tiempo real, la interconexién e
interdependencia de los acontecimientos y sus consecuencias.

Globalizacion geografica: la nueva organizacion y priorizacion de las diferentes regiones del mundo,
en constante cambio.

o U A W N

GLOBALIZACION ECONOMICA

Historicamente, parece que la mundializacion econdmica es la primera dimension de la globalizaciéon. De
hecho, es el comercio el que ha impulsado la dindmica de interaccion entre las diferentes partes del mundo.

A partir de los afios 60, y especialmente a partir de los afios 70, fue la apertura de las economias mundiales y el
desarrollo de las politicas de libre comercio lo que realmente desencadend la aceleracién de la globalizacién. Entre
1950 y 2010, las exportaciones mundiales se multiplicaron por 33, lo que contribuyd significativamente a aumentar
las interacciones entre los diferentes paises y regiones del mundo

GLOBALIZACION FINANCIERA

Al mismo tiempo, las finanzas también se han globalizado. Desde los afios 80, bajo el impulso de las politicas
neoliberales, el mundo de las finanzas se ha abierto gradualmente. Muchos estados (los Estados Unidos bajo Ronald
Reagan, el Reino Unido bajo Margaret Thatcher) han implementado lo que se llama la -politica 3D-:
desintermediacion, descompartimentacion y desregulacion.

PLAN FIN DE SEMANA . Quinto PCOC PFS - Administracion II BIMESTRE 4
Bueno es el SENOR para los que en El esperan, para el alma que le busca. Lamentaciones 3:25


https://kerchak.com/
http://www.un.org/es/index.html
https://www.who.int/es

CBS - Colegio Bautista Shalom 18 de 21

El objetivo era simplificar las normas financieras, eliminar los intermediarios financieros y romper las barreras entre
los centros financieros a fin de facilitar el intercambio de capital entre los diversos agentes financieros del
mundo. Esta globalizacion financiera ha contribuido a la aparicion de un mercado financiero mundial en el que se
han multiplicado los intercambios de valores y capitales.

Algunos paises se han beneficiado de la globalizacion:

v India: ha reducido a la mitad la tasa de pobreza en las ultimas dos décadas.
v China: la reforma ha propiciado la mayor disminucién de la pobreza de la historia. El nimero de pobres en
las zonas rurales pasé de 250 millones en 1978 a 34 millones en 1999.

Pero no ha sido asi para otros:

Muchos paises de Africa no se han beneficiado de la globalizacién. Sus exportaciones han seguido limitdndose a
unos cuantos productos basicos.

Algunos expertos sefalan que las deficiencias de las politicas y la infraestructura, la debilidad de las instituciones y
la corrupcion en los organismos publicos han marginado a diversos paises.

Otros creen que algunos aspectos geograficos y climaticos desfavorables han dejado a algunos paises fuera del
crecimiento mundial.

GLOBALIZACION CULTURAL

Con la globalizacidén econdmica y financiera, ha habido obviamente
una globalizacion cultural. De hecho, el aumento de los
intercambios econdmicos y financieros ha ido acompafiado de
una aceleracion de los intercambios humanos: migracion,
expatriacion, viajes, etc.

Estos intercambios humanos han contribuido al desarrollo de los
intercambios culturales. Con la digitalizacion del mundo y la
aparicion de internet, estos intercambios culturales se han
multiplicado. Asi es como, hoy, en todo el mundo, se puede
degustar la cocina de diferentes paises, tener acceso a la literatura
o al cine de todo el planeta... asi pues, la globalizacion ha hecho
que la diversidad cultural internacional sea mas accesible.

Pero, paraddjicamente, la globalizacion también tiende a
homogeneizar las culturas del mundo. De hecho, ciertas
particularidades culturales tienden a desaparecer en favor de la
mundializacién. Algunas culturas se imponen, otras desaparecen. Asi es como el cine estadounidense se esta
convirtiendo en una referencia en todo el mundo, a veces en detrimento de las industrias cinematograficas locales.

CONSECUENCIAS DE LA GLOBALIZACION

La globalizaciéon es un fendmeno complejo, profundo y mundial. Como tal, tiene una influencia considerable en la
realidad de las sociedades contemporaneas y notables consecuencias en casi todos los ambitos.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE LA GLOBALIZACION

Las consecuencias mas visibles de la globalizacién son, sin duda, las que afectan al mundo econdmico. La
mundializacién ha dado lugar a un marcado aumento de los intercambios comerciales y econémicos, pero también a
un aumento de los intercambios financieros.

Esta aceleracién del comercio econémico dio lugar a un fuerte crecimiento econdmico mundial. Ha permitido
un desarrollo industrial global rapido. Segun algunos analistas, la globalizacién también ha contribuido a
mejorar las condiciones econdmicas globales, creando muchas riquezas econémicas.

Sin embargo, este crecimiento econdmico impulsado por la globalizacién no se ha logrado sin suscitar criticas. Las
consecuencias de la globalizacion distan mucho de ser homogéneas: desigualdades en los ingresos, en el
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desarrollo y en los términos de intercambio. Algunos actores (paises, empresas, individuos) se benefician mas
de los fendmenos de la globalizacién, mientras que otros son a veces percibidos como los «perdedores» de la
globalizacion.

REPERCUSIONES DE LA GLOBALIZACION EN EL MEDIO AMBIENTE

Muchos criticos también han sefialado que la globalizacion tiene efectos negativos sobre el medio ambiente. Por lo
tanto, el desarrollo masivo del transporte que ha sido la base de la globalizacién también es responsable de graves
problemas ambientales: las emisiones de gases de efecto invernadero, el calentamiento global, la contaminacién del
aire...

El crecimiento econdémico mundial y la productividad industrial, que son a la vez el motor y las principales
consecuencias de la globalizacion, también tienen importantes consecuencias para el medio ambiente: agotamiento
de los recursos naturales, deforestacidon, destruccién de los ecosistemas.

DIFERENCIAS ENTRE GLOBALIZACION Y MUNDIALIZACION

Aunque a veces se utilizan como términos con el mismo significado, mundializacién y globalizacion hacen referencia
a aspectos distintos. Mundializacion significaria la transformaciéon del mundo en un sistema mundial con normas y
procesos cada vez mas homogéneos, mientras que la globalizacién significaria la multiplicacién de las interacciones
y las conexiones entre los diversos agentes mundiales.

En este contexto, un fendomeno como el desarrollo del comercio internacional, el intercambio cultural y el
intercambio humano formaria parte de la mundializacidon, mientras que el surgimiento de un capitalismo global
liberal a nivel mundial seria una forma de globalizacion.

GLOBALIZACION, DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Como fendmeno que afecta a todos los sectores de actividad a mas o menos gran escala, la globalizacién econémica
se enfrenta inevitablemente a los problemas del desarrollo sostenible y la responsabilidad social de las empresas.

A priori, de hecho, al promover la produccién a gran escala y una circulacién globalizada de bienes, la
mundializacién se opone a conceptos como la sobriedad, el ahorro de recursos y energia o la limitacién de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Como resultado, los criticos de la globalizacion a menudo argumentan
que contribuye a acelerar el calentamiento global y no respeta los principios ecoldgicos.

Las consecuencias de la deslocalizacion (destruccidon de puestos de trabajo en paises de alto costo, degradacion de
las condiciones de trabajo en paises de bajo costo) también estan refidas con los criterios de un enfoque
de responsabilidad social corporativa. Ademas, la ideologia subyacente a la globalizaciéon (crecimiento econdmico,
busqueda continua de la productividad) hace dificil disefiar una economia basada en la resiliencia.

Por otro lado, la globalizacion es también una de las oportunidades para la transicion a un mundo mas sostenible, ya
que sdlo una sinergia global seria realmente capaz de permitir una verdadera transicién ecolégica. Cuestiones como
el calentamiento global requieren una respuesta coordinada de todos los actores del mundo: la lucha contra las
emisiones de CO2, la reduccion de los residuos y el cambio a la energia renovable. Lo mismo se aplica a la
contaminacién de los océanos o del aire, o a la acidificacidon de los océanos, que no puede resolverse sin una accién
global.

La difusion de las ideas ecoldgicas también depende de la capacidad de los actores comprometidos para hacerlas oir
a nivel mundial.

IMPORTANCION Y EXPORTACION
La importacion es la actividad de comprar productos o servicios producidos por otros paises, mientras que

la exportacién es el término utilizado cuando se venden productos o servicios al exterior. Ambas son actividades
primordiales en el comercio internacional de un pais.

Importacion Exportacion
. Es la entrada de bienes o servicios | Es la salida de bienes y servicios de un
Qué es , - , . .
a un pais desde el exterior. pais hacia el exterior.
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Importacion Exportacion

Atender la demanda de productos |Entrar en nuevos mercados, encontrar
Motivo que no pueden ser producidos en el | demanda para un determinado producto
pais. y disminuir el excedente.

Procedencia del

Producido en el exterior. Producido en territorio nacional.
producto

La importacion depende | El tipo de cambio de la moneda local
Factores - : ) - . .
s directamente del tipo de cambio de | también influye directamente en Ila
significativos L

la moneda local. exportacion.

éQUE ES IMPORTACION?

La importacidon esta relacionada con la entrada de bienes o servicios en territorio nacional, provenientes de otros
paises.

La principal razon para la importacion de productos es atender a la demanda de bienes que no pueden ser
producidos en el mercado interno. Esto puede ocurrir en el caso de la tecnologia, cuando los recursos son obsoletos
0 caros, o cuando determinado producto o servicio no puede ser producido internamente por falta de habilidades o
recursos.

El nivel de importacion depende directamente del tipo de cambio de la moneda local. Si la moneda local es fuerte (lo
que significa que su moneda tiene una buena cotizacidn comparada con otras monedas), puede comprar mas
monedas extranjeras y, por consiguiente, mas bienes extranjeros, entonces el nivel de importacion aumenta. Si su
moneda local es débil, el nivel de importacion tiende a disminuir.

Ejemplo: en México los productos mas importados son maquinaria eléctrica, combustible, plasticos, hierro y acero.
éQUE ES EXPORTACION?
La exportacion se produce cuando las empresas nacionales venden sus productos o servicios en el extranjero.

Hay varias razones por las que las empresas deciden exportar sus productos. Primero, pueden querer entrar en
mercados nuevos, y asi, expandirse e internacionalizarse. Algunas empresas también deciden exportar para atender
una demanda que existe en el exterior, pero que no existe internamente. La exportacién también es una gran
manera de disminuir el excedente de la oferta y hacer la produccién mas eficiente.

El nivel de exportacion también estd estrictamente relacionado con el tipo de cambio de la moneda local. Si el
cambio es débil, lo que significa que un pais de moneda fuerte puede comprar mas de su moneda y de sus bienes,
el nivel de exportacidn aumenta.

Ejemplo: entre los productos mas exportados por México estdn los automoviles y las piezas de repuestos,
computadoras, teléfonos, y petrdleo crudo.

ETICA EMPRESARIAL

En el mundo empresarial y en la sociedad actual se habla mucho de ética, pero {¢Sabemos realmente qué es la
ética? (Es importante que una empresa sea ética? éPor qué? éQué ventajas nos ofrece el hecho de ser éticos? ¢Se
aplica la ética en la practica tal y como se explica en la teoria?

Podemos encontrar la definicién del concepto de ética en varios manuales, segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola:

Etica: "1. adj. Perteneciente o relativo a la ética. 2. adj. Recto, conforme a la moral. 3. m. desus. Persona que
estudia o ensefia moral. 4. f. Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. 5. f.
Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana."
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Si profundizamos desde el punto de vista empresarial, la ética busca el modo correcto de vivir, asi como el modo
correcto de desarrollar la vida de la empresa. Cuando una empresa se propone ser ética, trata de aplicar unos
principios éticos a la hora de tomar decisiones o realizar acciones concretas.

Segun los siguientes autores, la ética de la empresa consiste en:

1) Para Adela Cortina, Catedratica de I,ética de la Universidad de Valencia, directora de la Fundacién Etica de los
Negocios y las Organizaciones (Etnor), "el descubrimiento y la aplicacién de los valores y normas
compartidos por una sociedad pluralista al &mbito peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla segin
un modelo comunitario".

2) Para la European Business Ethic NetWork (EBEN): "La ética de los negocios es una reflexion sobre las
practicas de negocios en las que se implican las normas y valores de los individuos, de las empresas y de la
sociedad".

Definimos la ética empresarial como el conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la
empresa, cuyo objetivo es alcanzar una mayor armonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacién de los
trabajadores en el entorno laboral, respetando los derechos de estos en su doble papel de empresarios y de
personas.

Contestando la pregunta inicial, creo que la palabra indicada en cuanto a la necesidad de la ética empresarial no es
necesaria sino imprescindible. Una empresa que no incluya la ética de manera intrinseca en su dia a dia podra
"tener suerte" y alcanzar en un momento dado unos beneficios importantes a corto plazo, pero esta claro que sera
una empresa que desaparecera del mundo empresarial en breve, ya que seguro que no habra tenido ni tendra un
apoyo lejano ni por parte de los trabajadores, que son la materia prima fundamental de cualquier empresa, y
tampoco la aceptacién a nivel social.

Toda la vida se ha escuchado que, si se trata bien al cliente, este volvera.
Pues bien, en eso se basa la ética. La empresa no debe sdlo mirar por el . )
interés propio sino por el de todos los afectados por la misma, .
los stakeholders. Si una empresa actia de forma ética se incrementara la '{ \\
motivacidon y la satisfaccion del trabajador, se generard una cohesién [
empresarial y se mejorara la imagen empresarial. Todo esto se traslada ‘

hacia un aumento de la probabilidad de éxito empresarial.

Es fundamental la ética empresarial. Es obvio que una empresa, que ofrece un buen producto por un precio
ajustado, hace participes a sus trabajadores de la marcha de la empresa, les retribuye con un salario justo, afade
valor a los accionistas, atiende a los proveedores y se preocupa por su entorno natural y social, llegara muy lejos y
permanecera mas tiempo en el mercado y por supuesto que serd un bien para la sociedad.

Un ambiente de respeto laboral contribuye a que el trabajo sea mas eficiente. Las entidades que observan una
conducta ética en la mayoria de sus actividades y de verdad y transparencia en sus datos financieros, disfrutan de
una gran ventaja frente a la competencia: credulidad y fidelidad publica y la confianza de la gran mayoria de sus
trabajadores.

INFORMACION (INCLUiDA EN ESTE DOCUMENTO EDUCATIVO) TOMADA DE:
Sitios web:

1) https://sites.google.com/site/empreswaites/centralizacion-versus-descentralizacion

2) https://www.gestiopolis.com/delegacion-descentralizacion-centralizacion/

3) https://www.gestiopolis.com/la-estructura-organizacional/

4) https://www.significados.com/centralizacion-y-descentralizacion/

5) http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/teoria_y _gestion/delegacin_centralizacindescentralizacin.html
6) http://www.psicologico.cl/proyecto-transversal-redpsi-red-de-estudiantes-de-psicologia/
7) https://www.un.org/es/aboutun/booklet/globalization.shtml

8) https://www.un.org/es/aboutun/booklet/globalization.shtml

9) https://www.diferenciador.com/importacion-y-exportacion/

10) https://portal.sat.gob.gt/portal/acuerdos-y-tratados-internacionales/

11) https://www.eade.es/blog/134-etica-empresarial-es-necesaria-la-etica-empresarial

12) https://trabajoypersonal.com/globalizacion/
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